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Q_PERIOR fiir Versicherungen

Bewiesene Kompetenz fiir die Transformation in die digitale Zukunft.

>65 Mio. €

Umsatz im Versicherungsmarkt DACH
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Wir beraten lI6sungsorientiert in den Themenfeldern

Vertriebs- &
Kundenmanagement

>800

Erfolgreiche Projekte

Digitalisierung
des Betriebs

>70%

der Versicherer in DACH
sind zufriedene Kunden

Modernisierung
der IT

>350

Versicherungsexperten
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Versicherungen

Wir beraten Losungsorientiert in den Themenfeldern...

Vertriebs- & Kundenmanagement

Wir helfen unseren Kunden, die Kundeninteraktionspunkte entlang der Customer Journey und der dahinterliegenden Prozesse zu gestalten, um Prozesseffizienz und
Kundenzufriedenheit zu steigern.

Zufriedene Kunden

(eine Auswahl) HElsana DEVK ERGO MuniCh RE =



Versicherungen

Wir beraten Losungsorientiert in den Themenfeldern...

Digitalisierung des Betriebs

Wir helfen unseren Kunden flexibel und schnell am Markt zu agieren und in der Lage zu sein, Produkte und Services schnell anzupassen und bereitzustellen.

Zufriedene Kunden

(eine Auswahl) He lsana Allianz @ ERGO S%R



Versicherungen

Wir beraten Losungsorientiert in den Themenfeldern...

Modernisierung der IT

Wir unterstitzen unsere Kunden bei der Modernisierung ihrer IT-Organisation und ihrer IT Architektur um den Optimalen Mehrwert durch den Einsatz moderner Technologien
schnell und umfanglich realisieren zu kénnen.

fufriedene yunden PROVINZIAL ITERGO Gothoer Munich RE =



Versicherungen — Themenportfolio

Ihre Herausforderung. Unsere Begeisterung. Gemeinsamer Erfolg.

@

Robotic Process Automation Digitale Beratungsprozesse Artificial Intelligence

00
‘ Vertriebs- & Digitalisierung Modernisierung *‘

Kundenmanagement des Betriebs der IT
SAP Bl & Analytics Modernisierung

Legacy Systeme
Customer Intelligence/ Regulatorik & Compliance

Cloud Transformation
Predictive Analytics

®_rerior
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Versicherungen — Digitale Beratungsprozesse

Standardisierung, Digitalisierung und Automatisierung von Kernprozessen.

Definition Mehrwert

Digitale Beratungsprozesse ermoglichen eine schnellere Skalierung neuer = Verkirzung Time-to-Market fiir neue

Produkte. Implementierung der optimalen Customer Journey fiir Beratung, Produkte

Tarifierung, Angebot und Antrag. = Steigerung Kundenvertrauen durch
Konsistenz liber alle Vertriebswege

=  Systematische Aktivierung bislang
nicht genutzter Kundenpotentiale

Leistungen Q_PERIOR Assets fiir digitale Beratungsprozesse
Standardisierung von Beratungs- & had
Vertrebsprozessen uber all

Customer Touchpoints

. . ( SocnalMed:a ) [' Portal ;L,, { Personln:h Yool & Teief:n/ i
Servicemodelle zur Vertriebs- e R R e s :,_____,_.i‘:'_' _____ e S N | Referenzen (Auswahl)
unter_StUtzung fur alle o Vertriebsorganisation und Vertriebspartnersysteme
Vertriebswege ; —
Change Management Begleitung bei ' Beratung
MalRnahmen zur ' Digitale,
Vertrieb icht ! standardisierte Angebot
ertriebsneuausrichtung : Beratungs- H l
_ B i AY/ elsana
Implementierung von Aul3en-

dienstsystemen, CRM System s

Know-how mit SAP, Hybris, BSI

und MS Dynamics g !‘ !I !’ !’
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Versicherungen
Einheitliche Steuerungs- und Anreizsysteme VERSICHERUNGEN

inkl. Vertriebsvergiitung
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Versicherungen — Vergltung im Wandel

Innovative Verglitung ist essentieller Bestandteil des Vertriebsmanagements.

Leistungen

Entwicklung innovativer auf die
individuelle Unternehmensstrategie
abgestimmte Verglitungsmodelle

Prifung und Gewahrleistung
regulatorischer Konformitat der
Vertriebsvergiitung und der
Vertriebsprozesse

Strukturierte, kundenspezifische
Softwareauswahlverfahren und
Implementierungsbegleitung

Sicherstellung des Projekterfolgs
durch Gestaltung des Change-
Prozesses mit dem Q_PERIOR
Change-Modell
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Definition

Eine konsequente und ganzheitliche Transformation der Vertriebsvergitung ist

der Schlissel fiir die Optimierung. Eine bessere Unterstiitzung der strategischen
Unternehmensziele, Vertriebsstabilisierung sowie -wachstum und
Kostenoptimierungen der IT sind nur einige Vorteile der Veranderung.

Praxisverprobtes Q_PERIOR-Vorgehensmodell

Das Projektvorgehen ist modular und lasst sich somit unternehmensspezifisch
anwenden.

Referenzen (Auswahl)

Top5-Versicherer R

« Definition der * Konzeption *  Umsetzungs-
Anforderung +  Simulation konzeption

| Helsana
*  Interviews *  Projektarbeit *  Workshops
m *  Analysen *  Projektarbeit
* Research & Case D I(v

*  Vorstand *  Vertrieb *  Vertrieb L |
Stakeholder *  Vertrieb *  Vertriebssteuerung +  Controlling + Vertr-Untersiitzung .
g Top3-Versicherer
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