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ZUSAMMENFASSUNG

Am 17.02.2004 trafen sich 22 Teilnehmer aus 17 Gesellschaften zum ersten Meeting des
Arbeitskreises "CRM: Integriertes Kundenmanagement". Moderiert wurde die Veranstaltung
von Dr. Frank Kersten, AMC Munster. Dr. Kersten hob hervor, dass das Ziel des
Arbeitskreises darin lage, wesentliche Fragen des Kundenbeziehungsmanagements aus
Sicht von Marketing und Vertrieb zu beleuchten. Technische Losungen wirden daher auch
zukunftig nicht im Fokus stehen, es sei denn, die Teilnehmer des Arbeitskreises wiinschten
dieses explizit.

Der Arbeitskreis richtet sich sowohl an Teilnehmer aus Versicherungsgesellschaften als auch
an Teilnehmer aus Kooperationspartnerunternehmen. Bereits seit einem Jahr baut der AMC
eine Community fir AMC - Kooperationspartner auf, mit dem Ziel, in einer Win-Win-Situation
fur Versicherungsunternehmen und Kooperationspartner interessante Angebote zu erarbeiten
und attraktive Veranstaltungen durchzuftihren. In diesem Sinne waren drei
Kooperationspartner eingeladen, der Veranstaltung das inhaltliche Rahmenprogramm zu
geben.

Herr Bruck von der ABS Fachagentur fiir edv-gestitztes Marketing erlauterte, wie das
"Unwort" CRM aus der technischen Ecke zu holen und als Begriff fiir angewandte
Fragestellungen aus Marketing und Vertrieb wieder zu etablieren sei. Herr Stockkamp von PA
Consulting stellte vier gezielte Malinahmen vor, mit denen CRM erfolgreich wiederbelebt
werden kann. Beide Referenten betonten dabei die Notwendigkeit, sinnvolle Ziele sowie
Messgrossen fur die Zielerreichung zu formulieren. Herr Keller und Herr Nolle von TNS Emnid
zeigten auf, wie mit einem neuen Ansatz Marktforschungsdaten mit eigenen bzw. fremden
Daten verknlpft werden kdnnen und welche Potenziale sich hieraus fur die gezielte
Bearbeitung von Kundenbeziehungen ergeben.

Abschlie3end diskutierten die Teilnehmer, welche Themenschwerpunkte in den nachsten
Veranstaltungen des Arbeitskreises behandelt werden sollen. Die allgemeine Erwartung an
den Arbeitskreis besteht fur die Teilnehmer darin, CRM aus fachlicher Marketing- und
Vertriebssicht zu diskutieren. Als Themen sollen hier insbesondere Erfahrungsberichte
vorgestellt werden, die verdeutlichen, welche CRM-Malinahmen mit konkreten Quick-Wins
realisiert worden sind. Fir das nachste Treffen am 17.06.2004 wurden folgende Themen
festgelegt: Konzeption von Kundenwertanalysen, Nutzung von Kundenwerten fur die
Vertriebssteuerung, Wirtschatftlichkeitsberechnung von CRM-Maf3nahmen.

Die ndchsten Termine des Arbeitskreises CRM: 17.06.2004, 14.10.2004

LINKS

Angebot: Arbeitskreis "CRM: Integriertes Kundenmanagement"
http://www.amc-forum.de/projekte/projektdetails.php?ProjektiD=113

Veranstaltung: Erstes Meeting des Arbeitskreises CRM, 17.02.2004
http://www.amc-forum.de/veranstaltungen/veranstaltungdetail.php?ProjektlD=140
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