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Begrufung, kurze Vorstellung der Teilnehmer
Stefan Raake, AMC Dusseldorf

Schwerpunktthema des Meetings: Maklerverwaltungsprogramme

Eingeladen sind filhrende Anbieter von Maklerverwaltungsprogrammen fur Makler und Mehr-
fachagenten. Nach einer kurzen Vorstellung der besonderen Leistungsmerkmale des jewei-
ligen Systems geht es um Ldsungsansatze zur Integration von Maklerverwaltungsprogram-
men und Extranets. An diese ca. 20-30minutigen Vortrage schlie3en sich Diskussionen mit
den Teilnehmern an.

John Bodenstein & Ferdinand E. Wilhelm, AssFINET - Assekuranz- und Finanz-
Netzwerk AG, Grafschaft bei Bonn

Bei AssFINET finden Versicherungsmakler und unabhéangige Vermittler von Finanzdienst-
leistungen umfassende Unterstiitzung bei der technischen Ausristung und Organisation
ihres Blros. Das Assekuranz- Management System (AMS) ist das zentrale System im Be-
reich Buro-Organisation. Entstanden in der Praxis eines Maklerbiiros und weiterentwickelt
in den Kopfen von Uber 8.000 Anwendern in Uber 2.000 Buros unterschiedlicher Auspra-
gung gehort das AMS heute zu den fihrenden Verwaltungssystemen in Deutschland.

Bernd Jakobs, Vorstand / Softwareentwicklung, LW.M - SOFTWARE AG, Primstal
I.W.M entwickelt mit einem standig wachsenden Team von Softwareentwicklern, Service-
technikern und Verwaltungsfachleuten ausschlie3lich Branchenlésungen fir die Versiche-
rungswirtschaft, Banken und Finanzdienstleister. Alle I.W.M-Produkte wurden von Anfang
an in enger Zusammenarbeit mit Profis aus der Versicherungswirtschaft entwickelt. Mehr
als 1.300 Kunden mit ca. 8.000 bis 10.000 Endanwendern nutzen 1.V.M-FinanzOffice.

Dirk Mller, LUTRONIK Software GmbH, Wesel

LUTRONIK Software wurde 1979 als unabhangiger neutraler Softwarehersteller und inno-
vativer, richtungweisender Anbieter von Software fir die Versicherungsbranche gegrin-
det. Die Softwarepalette umfasst alle Komponenten, die von einem Versicherungsunter-
nehmen oder Finanzdienstleister verlangt werden. Mehr als 5.500 Einzelkunden und viele
GroRBunternehmen setzen heute LUTRONIK-Software ein.

Gemeinsames Mittagessen

Erfahrungsbericht: Das Gerling-Extranet

Ursula Bury & Uwe Engelhardt, DV-Projekte Maklervertrieb,

Gerling Firmen- und Privat-Service AG

Die Referenten berichten uber ihre Erfahrungen bei Aufbau, Umsetzung und Betrieb des
Gerling-Extranets. Inhalte und Leistungsmerkmale werden vorgestellt.Der Gerling Konzern
ist als einer der Marktflihrer unter den Versicherern der Wirtschaft in Europa in der Risikofor-
schung und -analyse, in den klassischen Geschéaften der Erstversicherung sowie in Kapital-
anlagen und Altersvorsorge tatig. Zu den Zielgruppen zahlen Industriekonzerne, mittelstan-
dische Unternehmen, Freiberufler und Privatpersonen. 200 Maklerbetreuer, Spezialisten und
Fuhrungskrafte betreuen ca. 7000 freie Vermittler.

Kaffeepause

Geplante AMC-/Framfab-Studie ,Benchmark Makler-Extranets*

Arne Westphal, Framfab Deutschland AG / Stefan Raake, AMC

Vorstellung und Diskussion der geplanten AMC-/Framfab-Studie 2005. Die abschliel3ende
Konzeption soll gemeinsam mit den Teilnehmern verabschiedet werden.Framfab
(www.framfab.de) konzipiert und realisiert interaktive Lésungen fur Marketing, Vertrieb und
Unternehmens-Kommunikation. Seit 1995 schatzen marktfiihrende Unternehmen die Kreati-
vitat, Fachkompetenz und das Projektmanagement von Framfab in heute 6 européischen
Landern.

Ende des Meetings

AMC Assekuranz Marketing Circle GmbH
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