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AMC-Auftaktgesprach 2017 — Agenda, Informationen, Konditionen
12. Januar 2017, 11:30 — 18:30 Uhr, Hyatt Regency Diuisseldorf

.Bereits zum dritten Mal treffen sich Vorstande und Entscheidungstrager der
Assekuranz beim AMC-Auftaktgesprach. Der Veranderungsdruck in der Branche
ist nach wie vor hoch. Regulatorische Anforderungen, neue Wettbewerber,
demographische Entwicklungen und technologische Innovationen fordern die
Branche taglich aufs Neue. Das offene Format des AMC-Auftaktgesprachs
garantiert den Dialog: Kurze Impulsvortrage, Diskussionen und
Erfahrungsaustausch helfen bei der Einordnung und Positionierung der Zukunftsthemen. Ich
freue mich auf lhre Teilnahme!®

Prof. Dr. Heinrich R. Schradin, Universitat zu Koln, Beiratsvorsitzender des AMC

Agenda

Die Veranstaltung beginnt um 11:30 mit einem kleinen Imbiss, bevor wir um 12:30 mit der
fachlichen Gesprachsrunde starten. Ab 18:30 mdchten wir das Auftaktgesprach mit Ihnen bei
einem Aperitif ausklingen lassen und laden Sie anschliefend zum gemeinsamen Abendessen
in das Restaurant des Hyatt ein.

Fachliche Leitung und Moderation:
Prof. Dr. Heinrich R. Schradin, Universitat zu KoIn, Beiratsvorsitzender des AMC

Europdische Herausforderungen fiir den
Versicherungsvertrieb

Prof. Karel Van Hulle, KU Leuven / Goethe
Universitat Frankfurt, Vorsitzender IRSG -
EIOPA

Herausforderung AusschlieBlichkeit und
kritische Erfolgsfaktoren
Lars Georg Volkmann, Vorstand, VPV
Versicherungen, Stuttgart

Herausforderungen im Vertriebsweg Makler
und kritische Erfolgsfaktoren
Dr. Rolf Wiswesser, Mitglied des Vorstandes der Allianz Versicherungs-AG, Minchen

Kunde — die neue Herausforderung
Uber neue Wettbewerber und neue Geschaftsmodelle sowie die Rolle der Digitalisierung

¢ Dr. Claudia Lang, Griinderin / Geschéaftsfihrerin von Community Life, Frankfurt
e Martin Nitsche, Prasident des Deutschen Dialogmarketing Verbandes, Frankfurt

InsurTechs und Kundennutzen
Erkenntnisse aus der gemeinsamen Studie von MSR Insights, dotkomm und AMC

Anmeldung

Bitte nutzen Sie unser Online-Formular auf amc-forum.de/?webcode=1687
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Informationen zur Anmeldung & Teilnahmekonditionen

1) Anmeldung und Kosten: Um am AMC-Auftaktgesprach teilzunehmen, melden Sie sich
bitte vorher an. Ihre Anmeldung ist verbindlich. Es sei denn, wir lehnen lhre Anmeldung ab
— zum Beispiel, weil die Veranstaltung bereits ausgebucht ist. Sofern wir Sie nicht
personlich eingeladen haben, betragt die Teilnahmegeblihr 895,00 Euro zzgl.
Mehrwertsteuer. Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung die Rechnungsadresse an. Nach lhrer
Anmeldung erhalten Sie von uns eine Rechnung.

2) Riicktritt und Rickerstattung: Wenn eine Teilnahmegebuhr anféllt, berechnen wir bei
Ihrem RuUcktritt bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn 50%, danach oder bei
Nichterscheinen des Teilnehmers die volle Gebuhr. Bei Rucktritt informieren Sie uns bitte
schriftlich. Selbstverstandlich ist die Vertretung eines angemeldeten Teilnehmers mdglich.
Bei Absage der Veranstaltung seitens des AMC wird die Teilnahmegebihr zurtickerstattet,
dariber hinausgehende Anspriche bestehen nicht.

3) Personliche Einladung: Sie haben eine persdnliche Einladung von uns erhalten? Dann ist
das AMC-Auftaktgesprach fur Sie kostenfrei. Die Teilnahmegebuhren, die Verpflegung und
das Abendessen libernehmen wir flr Sie. Bitte geben Sie bei der Anmeldung an, wenn Sie
eine persoénliche Einladung erhalten haben.

4) Riicktritt bei personlicher Einladung: Bitte beachten Sie — Ihre Teilnahme ist auch mit
personlicher Einladung verbindlich. Sie kdnnen Ihre Teilnahme bis zum 15. Dezember 2016
kostenfrei absagen. Bei einem spateren Rucktritt berechnen wir 449,00 Euro zzgl.
Mehrwertsteuer. Bitte bertcksichtigen Sie dies bei lhrer Anmeldung.

5) Ubertragung der Teilnahme: Sollten Sie kurzfristig nicht am AMC-Auftaktgesprach
teilnehmen kénnen, durfen Sie lhr Ticket kostenfrei auf einen Kollegen oder eine Kollegin
Ubertragen. Die Anmeldung eines Ersatzteilnehmers ist bis zwei Wochen vor Beginn der
Veranstaltung madglich. Bitte informieren Sie uns dartber.

6) Leistungserbringung und Ricktrittsvorbehalt: Wir behalten uns vor, das
Tagungsprogramm zu andern — sowohl inhaltlich als auch zeitlich. Wir kénnen die
Veranstaltung absagen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt: zum Beispiel, wenn Referenten
ausfallen, wenn das Hotel schlieBen muss oder bei héherer Gewalt. In diesem Falle
informieren wir Sie so schnell wie moglich und erstatten ggf. angefallene
Teilnahmegebihren. Weitergehende Ansprliche sind ausgeschlossen.

7) Datenschutz: Mit der Angabe I|hrer personenbezogenen Daten erklaren Sie Ihr
Einverstandnis zu deren elektronischen Speicherung und Verarbeitung. Wir beachten dabei
die Datenschutzgesetze und geben |Ihre Daten nicht an Dritte weiter.
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