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Veranstaltungen 2018

05.09. AMC-Forum Werbung & Verkaufsférderung 2018

~Wahrend Werbung einen Kaufgrund gibt, bietet Verkaufsférderung einen Anreiz, den Kaufakt zu vollziehen oder
voranzutreiben” (Kotler/Bliemel: Marketing-Management, 2004). Welche Anreize fiir Kunden und Vertriebspartner
funktionieren und welche Kaufgrinde es gibt, werden wir in dieser Veranstaltung beleuchten. Mit
Erfahrungsberichten aus der Praxis, Trends, Ideen und Lésungen.

06.09. AMC-Forum Digitaler Vertrieb 2018: Herausfor  derungen fiir das Marketing

Digitale Vertriebsunterstiitzung bleibt ein Top-Thema fiir Marketing und Vertrieb. Bereits im fiinften Jahr in Folge
bietet der AMC dieses Forum an. Wie kann das Versicherungsmarketing den Vertriebspartner erfolgreich bei
seinem Weg in die neue digitale Welt begleiten und ihm entsprechende Unterstiitzung bereit stellen? Im Forum
wollen wir konkrete Vorgehensweisen sowie Best-Practice-Beispiele der digitalen Vertriebswege behandeln.

26.09. AMC-Forum Innovationen fir Marketing und Ver  trieb 2018

Mit dieser Foren-Reihe prasentiert der AMC regelmafig neue spannende Konzepte und Lodsungen fiir die
Assekuranz. Die Digitalisierung ermdglicht neue Produkte und Dienstleistungen fiir verschiedenste
Lebensbereiche. Die Verknlpfung von Informations- und Kommunikationstechnik mit Versicherungs- und
Serviceangeboten wird einen Schwerpunkt dieses Forums bilden.

27.09. Forum Kundendialog 2018

In diesem Forum werden wir aktuelle Themen und Trends rund um die Kundenansprache und den
anschlieBenden Dialog prasentieren und diskutieren: Uber welche Kanéle erreichen wir die Kunden heute? Wie
erkennen wir den aktuellen Bedarf der Kunden? Wie kdnnen wir genau die Botschaften gestalten, die Response
erzielen? Welche Best Practices gibt es, was kdnnen wir voneinander lernen?

09.10. AMC-Forum Customer Experience Management

Differenzierung uUber das Kundenerlebnis ist in der Assekuranz ein entscheidender Wettbewerbsfaktor. Daher
beschéftigen sich eine Reihe namhafter Versicherer mit dem Thema Customer Experience Management. Das
Forum dient dem Austausch zu speziellen Schwerpunktthemen aus Marketing und Vertrieb im Rahmen des CX-
Managements. Referenten aus der Praxis werden in Impulsvortragen die Diskussion zur erfolgreichen Umsetzung
von Customer Experience Management anregen.

06.11. AMC-Thementag: Das Personal der Agentur als  Erfolgsfaktor 2018

Gutes Personal ist unverzichtbar fir den Unternehmenserfolg. Ob Mitarbeiter ihre Ideen und Fahigkeiten in die
Agentur einbringen, hangt wesentlich von der Qualitat der Personalfiihrung ab. Wie das Personal richtig
einsetzen, motivieren und entwickeln? Der AMC zeigt dies an zahlreichen Beispielen aus dem Alltag.

22./23.11. AMC-Meeting Herbst 2018

Das AMC-Meeting ist die gréRte Veranstaltung fir alle Mitglieder im AMC-Netzwerk - eingeladen sind Gber 100
Firmen aus und fur die Assekuranz. Wir freuen uns, wenn Sie diese besondere Gelegenheit wieder zum
Informationsaustausch und Netzwerken nutzen! Fir AMC-Netzwerkpartner ist die Teilnahme kostenfrei.

05.12. AMC-Thementag: Website-Check Assekuranz 2018

Was tut sich auf den Websites der Versicherer? Ein Schwerpunkt dieses Tages werden die Erkenntnisse der
aktuellen Studienauflage ,Die Assekuranz im Internet* vom November 2018 bilden. Einmal mehr haben wir die
Websites der Versicherungsunternehmen in einem aufwéndigen Verfahren analysiert, bewertet und gerankt.
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