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Informationen zur Studie

Ausgewahlite Ergebnisse:

>

Die Portfolios der untersuchten Versicherungsgesellschaften umfassen zwischen zwei und acht
Risikolebensversicherungsprodukte. Die Halfte der Anbieter fuhrt neben der klassischen
Risikolebensversicherung sowohl einen Restschuldversicherungs- als auch einen Partnertarif.

Ein Jahreskostenvergleich anhand von zehn typischen Kundenprofilen zeigt, dass der teuerste
Anbieter meist zwei- bis dreimal so teuer ist wie der preiswerteste und insgesamt drei Anbieter
mindestens einmal das gunstigste Angebot stellen.

Bezuglich der Prasenz in Vergleichsportalen heben sich drei der zehn analysierten Versicherer ab.
Vier Anbieter sind dagegen nur selten in Vergleichsportalen anzutreffen.

Vier Anbieter uberzeugen mit aul3ergewohnlich kurzer Reaktionszeit auf E-Mailanfragen. Hinsichtlich
der Antwortqualitat bestehen bei zwei Anbietern auffallige Unterschiede zwischen Telefon- und
Onlineanfragen.

Ein Versicherer hat deutlich mehr Investitionen in mediale Werbung vorgenommen als die Mitbewer-
ber. Social Media Kanale nutzen alle Anbieter. Hinsichtlich der Performance im Zusammenhang mit
dem Thema Risikolebensversicherung sticht ein Twitterprofil heraus.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter [Zehr_\ Anbieter von
Risikolebens-
‘ versicherungen
‘ Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
= Allianz
‘ ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Asstel
» Cardif
‘ alle Informationen auf 351 PowerPoint-Seiten = CosmosDirekt
» ERGO Direkt
‘ als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar " Europa
» Hannoversche
‘ die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral " HUK24
= InterRisk
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate = Zurich

Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber
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Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens
von zehn ausgewahlten Anbietern von Risikolebensversicherungen

=

=

G

=

[ Produkt

» Produktportfolio

= Laufzeiten

= Versicherungs-
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» Kontaktwege
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Informationen zur Studie

Die Studie enthalt unter anderem folgende Analysen:

» Produktportfolio-Vergleich

» Vergleichsanalyse Produktfeatures

» Konditionenvergleich auf Basis verschiedener Kundenszenarien

» Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

» Auswertung von 50 Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

= Auswertung von 50 Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern

» Werbeausgaben/Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter AdVision digital
» Prasenz der Anbieter in Social Media Kanalen

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven
» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmalinahmen

» statistische Marketing-Positionierungs-Analyse

Die 351 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juli 2015 erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Anzahl Produkte

Anzahl der Risikolebensversicherungsorodukte

Allianz

Produkt

Produktfeatures

Asstel

Cardif
CosmosDirekt
ERGO Direkt

Europa

Hannoversche
HUK24
InterRisk
Zurich

o
(5]

Quelle: research tools

E'w: research tog

Marktforschung
fir Innovation und Hags

Spezielle Produktfeatures

Konditionen

Jahreskosten nach Profilen

Welche Jahreskosten
fallen bei verschiedenen
Nutzerprofilen an?

Bank Produkt 2
Allianz RLV Basis

Allianz RLV Plus X
Asstel RLV Basis X
Asstel RLVPlus

Asstel RLV Komfort

Quelle: Websites der Banken

Welches Produktportfolio

offerieren die Anbieter?

Jahreskosten nach Profilen (Angabenin Euro)

Quelle: Vergleichsportale, eigene Berechnungen; * Wert umgerechnet in Euro (Kurs 1CHF=0.95EUR)

Europa 500,00 300,00 700,00
Hannoversche 200,00 900,00 400,00 200,00 800,00
HUK24 300,00 800,00 300,00 900,00
InterRisk 400,00 700,00 200,00 600,00

Zurich 500,00 600,00 500,00 300,00
Europa 600,00 500,00 400,00 400,00
Hannoversche 700,00 400,00 900,00 500,00
HUK24 800,00 300,00 800,00 900,00 600,00
InterRisk 900,00 200,00 700,00 800,00

Zurich 600,00 700,00 200,00

Marktforschung
fr Innovation und Handlungssicherheit

E}g research tools

Marketing-Mix-Analyse
Wertpapierprodukte 2015
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

B one eben Welche Priasenz zeigen
Pflichtangaben, die neben den Adresg-atanahanfraatiaardan sind dia BaitzSaa honinflunann d Ie Ve rs I c h e re r I n
Versicherung SDe:\ﬁseTeEtI::;eorf?nnance Ve rg I e I c h S p o rta I e n ?

Telefonanfragen

Europa X X Distribution
Anbieter l(ir:tt:lzt Prasenz in Vergleichsportalen
Hannoversche X X X di50 Erstplatzierung in Vergleichsportalen
Allianz Bandansage 0 1 e aEie
35 (36 |37 |38 |39 |40 (41 |42 (43 |44 |45 |46 |47 |48 |49 | 50
Asstel onlich
ssie PRI Allianz 13 3 2 |22 1 7 2 6 (10 6 2 (13 3| 2 |22
InterRisk
el Ll &= Asstel 115 1| 4 13| 7 10115 1
Cardif Bandansage 0:29
] Cardif 13 3 2 |22 1 7 2 6 (10 6 2 (13 3| 2 |22
Zurich
e X 2 CosmosDirekt 1 5 1 4 1 3 7 1 1 1 5 1
CosmosDirekt Bandansage 0;0 -
Quelle: Website der Versicherungsgesellschaften, Informz ¢ ERGO Direkt 13 3 2|22 1 7 2 6 |10 6 2|13 3 2|22
research tools Europa 13 3 2 |22 1 71 2 6 (10 6 2 (13 3| 2 |22
ERGA énlich
PRI Hannoversche 1 5 1 4 1 3 7 1 1 1 5 1
HUK24 13 3 2 |22 1 71 2 6 (10 6 2 (13 3| 2 |22
Welche Anbieter uberzeugen | I tel [1l#] |tfej7)] |[1|1]C|6] |1
b . K d f -t Zurich 13 3 2 |22 1 71 2 6 (10 6 2 (13 3| 2 |22
el un enan ragen ml Quelle: research tools
hoher Antwortqualitat? research tools e R
24nre : ; . Ty
fg@ F%%@ﬁf@h ﬁ;@@5§ Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche medialen Ausgaben
tatigen die Versicherer?

Platzierungenin Suchmaschinen (Ang

Presseeffizienz

Allianz 2 Berechnung: Anteil bei Presseartikeln min

Asstel

Cagil Werbeausgaben der Anbieter fiir Risikolebensversicherungen im Zeitraum Mai 2014 bis April 2015
CosmosDirekt 2 1 (Angaben in Tausend Euro)

ERGO Direkt 2

Europa

Hannoversche 1

HUK24

InterRisk 2 1

Zurich 2

Quelle: research tools

Quelle: Deutsche Tag: i Publi itschriften ul

Welche Anbieter sind in Such-
maschinen am prasentesten?

Quelle: AdVision digital; B durch h tools 7]

research tools Marketing-Mix-Analyse
1 Wertpapierprodukte 2015
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

#:ltiit‘t’gruunn(:l r);ﬁ:jf;/uwggﬁépﬂst::::eeilung des Impacts betrend Facebook,'Gog|e+, h i ns i C htl i C h i h rer F (o) ku SS i erun g
auf einzelne Marketingbereiche?

Bank f
Faceb. ’ Google

Allianz 20,0 20,0 Marketing-Efforts-Ranking gesamt (Ang:
Asstel 40,0 20,0
Cardif - 20,0
CosmosDirekt Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
ERGO Direkt Konditionen
Europa 20,0 20,0 A
Hannoversche o o Acstel
roRe CosmosDirzkt Cardif
InterRisk ErgoDi o o o
Zurich 200 | 200 o Distribution A\ Hannoversche
— — R
Europa
Kommunikation
HUK24
(o]
. Produkt
In welchen PR-Medien o o
" - " InterRisk Zurich
weisen die Anbieter
" =2
Sta l'ken an? g research tools R e 15
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

Uwe Matzner

Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen:
» Werbemarktanalyse Direktversicherungen 2015

Geschaftsfuhrer

Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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Seit 2005 arbeitete research tools
fur mehr als 50 Versicherer. In der

Marketing-Mix-Analyse Berufsunfahigkeitsversicherung 2015 | | Versicherungsbranche erschienen

Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2014

seit Anfang 2012 28 Marktstudien.

Marketing-Mix-Analyse Handy- und Tabletversicherung 2014 In der Studienreihe Marketing-Mix-

Werbemarktanalyse Versicherungen 2014

Analysen sind bisher 39 Markit-

Marketing-Mix-Analyse Zahnzusatzversicherung 2014 studien erschienen.
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