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Wir freuen uns 
hier zu sein.

Rainer Volland
Geschäftsführer 

Andreas Kiehr
Division Manager Direct & Online Platforms



Wir leben heute in einer vom 
Kunden bestimmten Welt
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#customereconomy



Unsere Kunden haben immer die Möglichkeit, zwischen uns und dem 
Wettbewerb zu entscheiden
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Der Erfolg von 
Versicherern 
resultiert aus den 
Entscheidungen 
ihrer Kunden
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6

20.000
Entscheidungen treffen wir am Tag
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Wir sind keine rationalen Wesen. Das intuitive und unbewusste 
Entscheidungssystem fällt fast alle Entscheidungen – auf Basis von 
„Behavior Patterns“

System 1
Intuition & Instinct

- anstrengend 
- langsam
- logisch
- nicht entscheidungsfreudig

System 2

95% 5%

- unbewusst
- schnell
- assoziativ
- ressourcenschonend

Rational Thinking
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Behavior Patterns 
bestimmen grund- 
legend unsere 
Entscheidungen 
und damit den 
Unternehmens-
erfolg
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Behavior Patterns sind gut erforscht und dokumentiert
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PsyConversion® 
ist eine Library von 

121 Behavior Patterns. 



Die Kunst 
der Motivation
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Die Kunst 
der Motivation
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Entdeckter Pain: CTR bei dieser Kachel ist niedrig
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Default



Hobson‘s +1 Choice Effect: Beispiel für eine wirksame Anwendung im 
Versicherungsumfeld: 5 Minuten Arbeit, signifikanter Uplift.
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Manipulation mit „Hobson‘s +1 Choice“

Uplift >10%
(Signifikanz: 100%, KPI: CR)

Default



Und wie sieht die Realität in der 
Versicherung aus?
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2.



Viele Behavioral Design Komponenten sind bereits auf den ERGO Seiten 
eingeflossen.
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Die Rechtsschutzseite hat ein Redesign bekommen
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Mindestens genauso wichtig ist es, den Rechner dahinter  zu optimieren
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Einstieg Datenerfassung Ergebnis



Aber: 
Ressourcen im 
digitalen 
Versicherungs-
vertrieb sind 
sehr beschränkt
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80%
Mandatory 

Themen

20%
Transformation/ 
Optimierung



Kaufentscheidende 
Produktfaktoren sind 
individuell – bei jedem 
Produkt neu zu 
erproben
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Der Köder muss dem Fisch 
schmecken – und das Produkt muss 

dem Kunden gefallen



Learn fast: 
Versicherungs-
produkte verproben wie 
Content
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Quelle: Siegfried Vögele Institut

Erfolgsfaktoren
des Direktmarketings

Aufgrund hoher 
Relevanz wird 
auch hier iteriert 
und nicht nur bei 
der Kreation.

50%
Produkt

10%
Kreation

40%
Zielgruppe



Je weiter hinten die Optimierung, desto stärker der Investhebel
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+40% 
Conversionsteigerung von 
Preisberechnung bis Abschluss
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Fragen Sie uns!

Rainer Volland
Geschäftsführer 

Andreas Kiehr
Division Manager Direct & Online Platforms


