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WIR BERATEN, ENTWICKELN UND MACHEN HELDEN

Wie alles begann .. Grundhypothesen

- Standardisierte digitale Vertriebs-

unterstutzung bedient ein Grof3teil der

Zielgruppe
- Top - Unternehmer

m sind aber idR sehr individuell

m sind haufig auch deutlich schneller als
die Versicherer

m erwarten “‘kompetente”
Ansprechpartner, idealerweise
aus einer Hand

m Wollen sich auf lhre Starken, den Vertrieb

kimmern, die “Zukunftsthemen” konnen
delegiert werden

- Digitalisierung im Vertrieb muss erlebbarer

werden

JOHN KENT

HELDEN.MACHER

Sie sind gliicklicher in
separaten Einheiten. Dann
kénnen sie sich besser
gegenseitig Vorwiirfe
machen, falls etwas schief
lauft.
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WIR BERATEN, ENTWICKELN UND MACHEN HELDEN
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Sau oder Gummistiefel
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Wer 1st John Kent?

- One-Stop Shop fur Vertriebs-, Digitalisierung
und Kundenmanagement-Strategien

- Spezialisiert auf den Versicherungsvertrieb
mit Uber 25 jahriger Erfahrung

WIRE FKID.ES OF
INSURANCE POLICIES

SOLID MIDDLE | fTHE HUNTE

o

R
SUCCESTUL \gumny

- Wir kombinieren weitsichtige
Digitalisierungsstrategien mit pragmatischer

Umsetzungskompetenz

- Wir beschleunigen das digitale Geschaft und
machen es fur den Vertrieb erlebbar

- Wir sind das virtuelle Teammitglied unserer

Vertriebsheld:innen
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Wer steckt

Marc (Luke)

zU Hause:

hinter John Kent?*

Munsteraner, immigrierter
Rheinlander

48 Jahre

verheiratet

3 Kinder

bei der Arbeit:

MBA “Financial Services -
Universitat St.Gallen

Leiter digitaler Vertrieb AXA D

(inkl. Check24, Verivox,...),

Vorstand AXA easy Versicherung AG
CMO/Tribe Lead Digitaler Vertrieb &
Kundenmanagement Signal Iduna
Vorstand S| Pensionskasse AG
Gastdozent Uni St.Gallen

Grunder John Kent

Grunder Reimagine2050

JOHN KENT

HELDEN.MACHER

Alexander (Kursten)

zUu Hause:

- Kolner, immigrierter Eifler
- 49 Jahre

- verheiratet

- 4 Kinder

bei der Arbeit:

Dipl. Ing. Maschinenbau
Grunder positiv Multimedia
Mitgesellschafter eifelfrisch
Grunder John Kent

*zusatzlich aktuell 12 Mitarbeiter plus Freelancer-Pool
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Martin Jaworski - Signal Iduna

- Zugezogener Kdlsche Jung
- 43 Jahre
- #Hobby Vertrieb

- 15 jahrige Vertriebserfahrung
- (Noch) Nr. 2 aller Signal Iduna Agenturen
- Zielgruppe Handwerk
- Besonderheiten:
- Vom Tapeziertisch in den Rheinauhafen
- “Hochstleistung” das ganze Jahr Gber
- Talentpool

”\ ]A V -\/ ORS K I - VerkOrperung von echter Serviceorientierung

W= UNTERNEHMEN SICHERHEIT Anspruch/Vision:

- Die vertriebsstarkste Agentur Deutschlands
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Weg zur Digilitalisierung

- Klassische Vertriebskarriere

- Vertrieb bereits ganz oben angekommen

.- Uberzeugung das Digitalisierung auch im
Vertrieb relevant ist bzw. wird

 Digitalisierung schaffe ich nicht alleine

- Als Unternehmer muss man investieren, auch
wenn mal nicht alles objektivieren kann

- Schlusselfragen: Wen erreiche ich, wie und
mit welchem Produkt?
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Vorgehenswelse Martin

- John Kent hat zu viele Fragen
gestellt ...

- Auseinandersetzung mit den Fragen
war herausfordernd

- Dialog auf Augenhodhe

- Ignorien ging nicht

LA
* LLENGIN

Wie geht es weiter?

PCUTORNS Aavona i,

LLOGIN
SWERS P
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Auszug aus dem Digitalisierungsgrad - Makler

ASSKUI zlA [AY Gesundheitsvorsorge v Private Versicherungen v Gewerbliche Versicherungen Services v
VERGLEICHEN & VERSICHERN )OMF'NANZ
HOME VERSICHERUNG FINANZIERUNG 1M

I imbH & Co. KG

TEAM KONTAKT BLOG

Tiiy

SAARLAND

SEHR GUT

domfinanz Nachricht senden ~ *&  *<+
40 Beitrage 220 Follower 388 Gefolgt
JOMFINANZ o d

imbH & Co. KG Domfinanz GmbH & Co. KG
Finanzdienstleistung
Finanzierung | Versicherungen | Investment
@ www.domfinanz.de

0 Beitrage 0 Follower 0 Gefolgt

ASSKURIA GmbH

deutschemaklerakademie ist Follower

B BEITRAGE @ MARKIERT

Kundenfeedb...

B BEITRAGE [ MARKIERT

©

KRANKENKASSE " VERSICHERUNG

Noch keine Beitrage vorhanden

asko 7/~ - .

Carsten Kiekebusch
Versicherungsmakler
& VertragsCheck & Onlineberatung ¥ unabhangig ‘&’ digital B personlich &
#Familic#K

Wie wir Dich bei Deiner
Geldanlage unterstiitzen

Frohe
Weihnachten

DOMFINANZ

ge#Exp

@ www.carstenkiekebusch.de

deutschemaklerakademie ist Follower

versicherungsmakler.kuehl Nachricht senden 4% *=+
B BEITRAGE ® REELS @ MARKIERT
0 Beitrage 37 Follower 34 Gefolgt

Helge Kiihl und Kollegen eG
Wann man sich eine Wann man cine Versicherungsmakler
Rechtsschutzversicherung ~Rachtsschutaversicherung aus Leidenschaft

i abschlieBen sollte

Wir sprechen lhre Sprache.

 Wir leben Versicherungen

m.’_[t—)’oww @ Sie als Mandanten zu begeistern,

® Versicherungen neu zu erfinden,

B @ tinfacher: Menschen zu helfen!
@ helgekuehl.de + 1
—W—— deutschemaklerakademie ist Follower

Vordem Nach dem
Streit  Strei

Produktiibersicht

Vor dem Nach dom
Streit Streit

& BEITRAGE (@ MARKIERT

Bullshit Bingo Altersvorsorge

“Goldistdas | “Wofirhat | “AmEnde
cinzig Wahre!” | man Kinder!” | sterbe ich ch

L “Mein Friseur | “Dasist
Mach ich meint, dos Aufgabe des
Iohnt nicht” | Staotes”

Noch keine Beitridge vorhanden

wewsroom Warentransportversicherung

H H 1
Warmmeldurols online abschlieBen!

Ladunasunterschlagunaen Schnell und unkompliziert schlielBen Sie hier
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Auszug aus dem Digitalisierungsgrad - AO
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@ INNENSTADT

Rautenstrauch—Joe’\Auseum

bob g baus versicherung koln

___ohact

Flir dich

— g i huk gerd nickoll

~ Fotos ansehen |t Von aufRen ansehen

Versicherungsagentur Bob G. Fiir dich
Baus
43 6 Rezensionen ®

Versicherungsagentur in Kéln, Nordrhein-Westfalen

® Website @ Route [1 Speichern < Teilen

e Anrufen
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Strategischer Blick auf ausgewahlte Kana

T =

Facebook Instagram You Tube

Netzwerkgrolde
(Nutzerzahl)

Wachstums
potential bis 2027

Affinitat jungerer

Zielgruppe ‘

Affinitat altere

Zielgruppe '
R
p

Unterhaltung

Bildung

Inspiration/
Influencer

Aufbau/Pflege
eigenes Netzwerk

Quelle: Universitat St Gallen - Lehrstuhl Kundenmanagement und Marketing

linkedin

‘; VW V‘l’ p";‘li

|_l

dJ

Tik Tok

e

vV & "'; 1!“’!!"!

JOHN KENT

HELDEN.MACHER

WhatsApp

v+ vv6 666

-
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Ergebnisse - my business Account

"-Z:‘\ ,v‘,' 1'\;_’_ _,-;'/ \‘\gsa
¥ -
& KolnfAread

) .y 2

Produkte

Kon DEUTZ

X

- Haufig der erste Anlaufpunkt fur
Nutzer

'{ : : Fotos ansehen ~ Von auBen ansehen

Inhaber-Ausf... Hausverwalt... weitere Firm... weitere Priva..

° Tra n S pO rt VO n G Ia u bWﬁ rd ig keit Firmenkunden Firmenkunden Firmenkunden Privatkunden SIGNAL IDU NA VerSiCheru ng

. . Martin Jaworski
und Kundenzufriedenheit 49

Von SIGNAL IDUNA Versicherung Martin Jaworski

40 Rezensionen

Versicherungsagentur in Kéln, Nordrhein-Westfalen
"Als kompetenter Experte fur Versicherungen in Koin fir das Handwerk

und Spezialist fir Gewerbeversicherungen finden wir mafgeschneiderte & Website @ Route D Speichern < Teilen
Lésungen fir Inren Betrieb, die sich an Ihrem tatséchlichen Bedarf

o Hé Ufig we rden orientieren. Mit 100 Jahren... Mehr Google My Business Daten
Produktbeschreibungen und Profi
[ [ ] @
Neuigkeiten vergessen B @ 06

Instagram LinkedIn Facebook
Aufrufe des Unternehmenserofils Routenberechnungen
647 42
P E
e  SIGNAL IDUNA Versicherung Martin Jaworski i
. . ® auf Google
- Performance im mybusiness .
;‘“ | Ié\ JAWORSKI m 7 Ié\ JA Ausspielung in den Suchergebnissen Anrufe
| 2o 323 22
account relevant k. :f;:: | -
I(/T' : éfv-.v_ > r i‘
. <—_ foemee | S

Webseiten Aufrufe Nachrichten

46 4] 0

Betriebshaftpflichtversicherung: Die Hausverwaltung absic
Ihr Rettungsanker im Ihr Schutzschild gegen
Geschéftsalltag! Stellen Sie... existenzielle Risiken Als...
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Ergebnisse - Eigene Webseite

II\ ]AWORSKI Best-Leistungen Magazin Das Team Jaworski Kontakt

e | JNTERNEHMEN SICHERHEIT
~—

- Individuelle Webseite als
Fundament fur eine professionelle
digitale Positionierung

« Transport der Individualitat der
Agentur .
« Positionierung der inhaltlichen A L

: o 8 . Ihre Versicherungs-Experten |
/ ( fiir
J#/\ Wir beantworten Ihre Anfrage innerhalb von 24 )

Schwerpunkte

e Tra Nspo rt del’ = Stunden. Garantiert! l Handwerk’
o o o ° H n l
Arbeitgeberpositionierung S ande
e '_ J— B und Gewerbe
« Basis fur SEO Performance - = \
- Basis fur Lead Konvertierung e C | g - :

Wir sind das Team Jaworski, in dem Erfolg, Engagement und

eine starke Gemeinschaft Hand in Hand gehen.

(Branded Keywords) I

- Basis fur ganzheitliches Reporting

BBBBBBB

Die betriebliche Haftpflicht-
versicherung - So lduft’s, wenn’s
gut lauft
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Ergebnisse - Social Media

Einheitliches und konsistentes

Erscheinungsbild

- Highlightstruktur gibt Nutzern
Orientierung und soll
Schwerpunkte vermitteln

- Instagram eignet sich fur
Employer Branding

- Facebook mit Leadpotential

- Linkedin aktuell noch
herausfordernd

- Und: Content-Produktion

gestaltet sich anspruchsvoll

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Y Redaktionsplan Jawor;ki 2024

JOHN KENT

HELDEN.MACHER

— Wir sind da!

signal.iduna.jaworski Gefolgt v Nachricht senden

12 Beitrage 112 Follower 286 Gefolgt

Versicherungsagentur & Handwerksversicherer K6In/NRW
Versicherungsvertreter

Herzlich Willkommen

Z Betriebl. Krankenversicherung
[.1 Inhaberausfallversicherung
f¢ Haus

& .. mel

Frankenv

@ wWww.

positiv_mi

@ D ESOESE

¢ Signal Iduna Bezirksdirektion Martin Jaworski KoIn
q a Ihre Versicherungs-Experten fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

Versicherungswesen - KoIn - 16 Follower:innen - 11-50 Beschaftigte

Versicheru 3 Alexander & 2 weitere Kontakte fi
ANETL T 8 ( / Follower:ir

Start Info Beitrage Job!

August  September  Oktober  November

P

Viel

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

In de Jaworski

1l Gefillt dir

23 ,Gefillt mir“-Angaben - 24 Follower © Nachricht senden

Beitrage Info Mentions Bewertungen Follower Fotos Mehr v
Intro Featured
Deine Versicherungs-Experten fiir Handwerk, Handel und =5 Signal Iduna - Bezirksdirektion

Gewerbe \ Martin Jaworski
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Ergebnisse - Leadkampagnen

- Ganzheitliche Objektivierung
der Maf3Bnhahmen

- Kampagnenperformance,
Onsite-Daten, SMM KPI “s,
mybusiness und SEO aus einer
Hand

- Schwerpunkt
Firmenkundenleads, bKYV, |IAV

« Aber...

- Gemeinsame Lead Listen zur
“ganzheitlichen” Objektivierung

\GOOD /7| BADT N

' PERFORRMANCE?/ * 77 AR

LEAD PERFORN o y 0l LEAD PERF \ ' o LeaD 5%wu7
PERFORMANCE - | 2 | MU AND youL

"> 2. | inrw T4 g

=&

o

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

-

Lauft Ihr Unternehmen
auch ohne Sie?

Inhaber Ausfallversicherung

Damit Ihr Unternehmen weiterlauft,
| wenn Sie ausfallen.

1Mio. e Klicks Conversions
2.104 28
750.0. 470 823
5000. 53 sofortige Leistung bei
250.0. Kosten Cost per Lead = Arbeltsunfahlgkelt
2.896,39 103,44
9 8 -34553 : 39,87 N

@% bis 30.000€ monatliche Erstattung

Kampagnen-
Performance

Nov. 2023 Marz2024  Juli2024

T__T Leistung kann frei verwendet /
v

Nutzer insgesamt Sitzungen ; 1 Werden
,., 265 305
d)é 5 191 § 205 Wichtige Ereignisse
ge 34
=} Sitzungel tze Sitzunasdaue 5 . .
OE Sitzungen pro Nutzer @ Sitzungsdauer 2 . EXkIUSlV fur Inhaber,
E 1'01;7 00:01:21 [ | Geschiftsfiihrer und
1 0,04 ¥ -00:00:19 St

Selbststandige
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Ergebnisse

betriebliche krankenversicherung koln

Alle

Bilder News Videos Bicher Finanzen

Jetzt gedffnet Top-Bewertung Onlinetermine

Kreissparkasse KoIn

Q

X
=
%)

Web Suchfilter

Rollstuhlgerechter Eingang

https:/Avww.ksk-koeln.de > versicherungen-und-vorsorge i

Betriebliche Krankenversicherung
Mit der betrieblichen Krankenversicherung (bKV) we
Krankenversicherungsschutz Ihrer Mitarbeiterinnen und

= Volksbank KéIn-Bonn

== https:/mww.volksbank-koeln-bonn.de > ve

Betriebliche Krankenversicherung - Voll

Die betriebliche Gesundheltsvorsorge bietet Ihnen und

Tarifauswahl: Chefarztbehandlung und Unterbringung im
axa-betreuer.de

@ https:/Awww.axa-betreuer.de > geschaeftsk
AXA KéIn Schneppenheim GmbH | Bett

Mit einer Betrieblichen Krankenversorgung von AXA be
Gesundheitsvorsorge fiir Ihre Mitarbeiter.
5,0 (320) - Preisspanne: € (®

g\ Vversicherungkoeln

= https:/Awww.versicherung.koeln > best-leist

Betriebliche Krankenversicherung - Koli
Die bKV ist eine Krankenzusatzversicherung, die vom A
Kollektivvertrag abgeschlossen werden kann. Sie ist eint
4,9 40) ©

inhaber ausfallversicherung kdin X

Alle Bilder News Videos Bucher Finanzen Web

Jetzt gedffnet Top-Bewertung Onlinetermine

g\ Versicherung.koeln
= https:/Amvww.versicherung.koeln > best-leistungen > inhabe...
Inhaber-Ausfallversicherung - KéIn - Martin Jaworski

Wer wird versichert? Inhaber, Geschéftsfiihrer und Selbststindige im Alter von 18
bis 60 Jahren kénnen eine Inhaber-Ausfallversicherung abschlieRen. Bei mehreren ..

" versicherung.koeln

= https:/Mmww.versicherung.koeln > magazin > die-inhaber-...

Die Inhaber-Ausfallversicherung im KI-Check

01.09.2023 — Inhaber-Ausfallversicherung im KI-Check. Skepsis gegeniiber
Technologie im Kundenservice. Beispiele erfolgreicher Einsatze.

Q axa-betreuer.de
«3¥ https:/Awww.axa-betreuer.de > geschaeftskunden > praxis... i
AXA Claus Decker oHG in KéIn Praxis-Ausfallversicherung

Wir sind Inr Ansprechpartner fir die Praxis-Ausfallversicherung in Kéin. Sprechen Sie
AXA Claus Decker oHG in Kéin.

49 (1.280) - Preisspanne: € ®
Signal Iduna

@ https:/fsignal-iduna.de > produkte > gewerbe > inhaber-a... i

Inhaber-Ausfallversicherung

Wir zahlen bis zu 12 Monate je Leistungsfall - Die Erstattung erfolgt in Form einer
Tagespauschale - Unbiirokratische Hilfe ohne aufwandige Erbringung von ...

Es fehit: kéin | Suchen mit: kéIn

g

JOHN KENT
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SEO Performance - Unser Anspruch

Burfreehiche

S = Q
v e -
Kraskenvirsuranize 397
r

Suchfilter M ' ”»

flottenversicherung koln X y & Q

Alle Bilder News Videos Bucher Finanzen Web Suchfilter

Jetzt gedffnet Top-Bewertung Onlinetermine Rollstuhigerechter Eingang

Q axa-betreuer.de
«3¥ https:/AMwww.axa-betreuer.de > geschaeftskunden > kfz-fl... :

AXA Claus Decker oHG in KéIn KFZ-Flottenversicherung

Wir sichern Sie optimal gegen Fahrzeugdiebstahl inklusive der groben Fahriassigkeit ab — die
Beitragsbelastung gilt in diesem Fall einheitlich fir alle ...
49 (1.258) - Preisspanne: €

Cologne Insurance
https://www.cologne-insurance.de > flottenversicherung

A

Flottenversicherung / Fuhrparkversicherung: Privat & Betrieb

Eine Flottenversicherung sichert den Fuhrpark in nur einer Versicherung ab, was oftmals viele
Vorteile hat. Unabhangigen Vergleich erhalten!

4,9 (124) @

g\ Versicherung.koeln

= https://iwww.versicherung.koeln > best-leistungen > kfz-fl...

KFZ-Flottenversicherung: Martin Jaworski - Signal Iduna - KéIn
Wir bieten maRgeschneiderte KFZ-Flottenversicherungen fir Handwerk, Handel und
mittelstandische Unternehmen. Ginstiger und einfacher Schutz fiir Fuhrparks.

4,9 40) ©®

M

AXA Kéln Schneppenheim GmbH | Kfz-Flottenversicherung

Mit der Flottenversicherung der AXA viele Vorteile nutzen - Risk-Management auf hohem
Niveau - Reduzierung der versicherten Unfall-Kosten - Reduzierung Ihrer ...

5,0 (320) - Preisspanne: € (®

axa-betreuer.de
https:/Awww.axa-betreuer.de > geschaeftskunden > kfz-fl... :

Burtpenliche Krankeninsurange»
= lirankeen vinsureange

~Inhaber=sfallll Viruroange
® Hauservewuitier ®

an
- Inhaberecfal Kralnvureligg
‘Flottenfall vi:surigee

‘Floitenvrsxunien Q30N
Hauseverwafall Visurahien
Haussverwaltter Visuraiion

wAAreon 00a

Haus vererwaler
Visurvtion

WoRd D000

» Krankenvuruggn's
ifall Vusurranirgs | eKrankenvief
#Fhabie

Signal
IDUNA

—

per . <%

*Krankenecen
=Vinsurvanion



BERATEN, ENTWICKELN UND MACHEN HELDEN JOHN KENT
HELDEN.MACHER

SEO Performance - Nur noch Wikipedia vor uns

Wikipedia
https://de.wikipedia.org » wiki » Kategorie:Versicherun... 3}

Kategorie:Versicherungsunternehmen (Koln)

Eintrage in der Kategorie ,Versicherungsunternehmen (Kéin)" ; A. AGER Lebensversicherung -

W

Agrippina-Versicherung - Asstel - Axa ; C - Colonia (Versicherung) ; D. ° o ”’_c search enaine resdts porP *”)-' ' —é-a\‘
' l gl J Nl Rl
ey i = IR e——— /4

» Visuwrration Kolin i
@ ‘Vowviurvation Koln

g\ Versicherung.koein
= https:/iwww.versicherung.koeln

Bezirksdirektion: Martin Jaworski - Signal Iduna - KoIn

Experten fir Versicherungen, spezialisiert auf Gewerbeabsicherung, Vorsorge und
Finanzierung. Verlassliche Betreuung und hohe Erreichbarkeit.

@ Gothaer Versicherungen
https://iwww.gothaer.de » Versicherung

Ihre Versicherung in Koln | Gothaer

Gothaer Versicherung Kolin: Fir Sie vor Ort erreichbar v =» Jetzt Ihren personlichen
Gothaer Berater finden & Termin vereinbaren!

(x| KoélnBusiness
g https://koeln.business » branchen » versicherungswirtschaft

Versicherungswirtschaft

Mit rund 24.000 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten ist Kéin der zweitgroBte deutsche
Versicherungsstandort. Die Branche erwirtschaftet in der Stadt rund ...

DEVK
https:/iwww.devk.de }

DEVK Versicherungen — wir machen |hr Problem zu unserem

Die DEVK bietet Versicherungen fir alle Bedirfnisse. Profitieren Sie von unserer langjahrigen
Erfahrung. Jetzt entdecken und online abschlieRen!
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Whats next..

- Stabile Leadperformance

- Skalierbarer Leadansatz

- Local Pack - SEO auf die ersten
Platze

- komplette Sterneausspielung

- Bereinigung
Branchenverzeichnisse

JOHN KENT

HELDEN.MACHER
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BERATEN, ENTWICKELN UND MACHEN HELDEN JOHN KENT
HELDEN.MACHER

Whats next.. SMM - Martin als Avatar

e Test & Learn von Al

- Entlastung Kunden und
Agentur

« Communitybuilding in der
Zielgruppe

- Test&lLearn Engagement ~

Ich bin Martin!
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Ableitungen & Empfehlungen

- Konsistenz Uber alle Touchpoints hinweg ist

" CYOU ARE NOT THE CUSTOMERLS ™
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relevant und differenziert (noch)

- Digitale Messbarkeit sto3t an seine Grenzen
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- Tappt nicht in die “Biase-Falle” 1L
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- Nutzerzentrierung heif3t intensiver Austausch
mit euren Vertriebsheld:innen auf Augenhohe
und fachlicher Kompetenz

- Unterstutzt eure Besten mit einem
ganzheitlichen und erlebbaren digitalen
Angebot



JOHN KENT

EEEEEE .MACHER

Konsistenz und strategische Ausrichtung der
digitalen Touchpoints

Wir freuen uns auf die
Diskussion und Eure Fragen
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Danke

Marc Luke

Geschaftsfuhrer John Kent GmbH
+49 (0)163 4742782
marc@)johnkent.de

Martin Jaworski

Bezirksdirektor Signal Iduna

+49 (0)177 4341527
martin.jaworski@signal-iduna.net




