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Wie alles begann … Grundhypothesen
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• Standardisierte digitale Vertriebs-
unterstützung bedient ein Großteil der 
Zielgruppe

• Top - Unternehmer
■ sind aber idR sehr individuell
■ sind häufig auch deutlich schneller als 

die Versicherer
■ erwarten “kompetente” 

Ansprechpartner, idealerweise
aus einer Hand

■ wollen sich auf Ihre Stärken, den Vertrieb 
kümmern, die “Zukunftsthemen” können 
delegiert werden 

• Digitalisierung im Vertrieb muss erlebbarer 
werden



Sau oder Gummistiefel…?
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Der erste Eindruck…
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Wer ist John Kent?
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• One-Stop Shop für Vertriebs-, Digitalisierung 
und Kundenmanagement-Strategien

• Spezialisiert auf den Versicherungsvertrieb 
mit über 25 jähriger Erfahrung

• Wir kombinieren weitsichtige  
Digitalisierungsstrategien mit pragmatischer 
Umsetzungskompetenz

• Wir beschleunigen das digitale Geschäft und  
machen es für den Vertrieb erlebbar

• Wir sind das virtuelle Teammitglied unserer 
Vertriebsheld:innen 



Wer steckt hinter John Kent?*
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zu Hause:
- Münsteraner, immigrierter 

Rheinländer
- 48 Jahre
- verheiratet
- 3 Kinder

bei der Arbeit:

- MBA “Financial Services - 
Universität St.Gallen

- Leiter digitaler Vertrieb AXA D 
(inkl. Check24, Verivox,...), 
Vorstand AXA easy Versicherung AG

- CMO/Tribe Lead Digitaler Vertrieb & 
Kundenmanagement Signal Iduna
Vorstand SI Pensionskasse AG

- Gastdozent Uni St.Gallen
- Gründer John Kent
- Gründer Reimagine2050

Alexander (Kürsten)
zu Hause:
- Kölner, immigrierter Eifler
- 49 Jahre
- verheiratet
- 4 Kinder

bei der Arbeit:

- Dipl. Ing. Maschinenbau
- Gründer positiv Multimedia
- Mitgesellschafter eifelfrisch
- Gründer John Kent

Marc (Lüke)

*zusätzlich aktuell 12 Mitarbeiter plus Freelancer-Pool



Martin Jaworski - Signal Iduna
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- Zugezogener Kölsche Jung
- 43 Jahre
- #Hobby  Vertrieb

- 15 jährige Vertriebserfahrung 
- (Noch) Nr. 2  aller Signal Iduna Agenturen
- Zielgruppe Handwerk
- Besonderheiten: 

 - Vom Tapeziertisch in den Rheinauhafen
 - “Höchstleistung” das ganze Jahr über
 - Talentpool
 - Verkörperung von echter Serviceorientierung

-  Anspruch/Vision:
 - Die vertriebsstärkste Agentur Deutschlands
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• Klassische Vertriebskarriere
• Vertrieb bereits ganz oben angekommen
• Überzeugung das Digitalisierung auch im 

Vertrieb relevant ist bzw. wird
• Digitalisierung schaffe ich nicht alleine
• Als Unternehmer muss man investieren, auch 

wenn mal nicht alles objektivieren kann 
• Schlüsselfragen: Wen erreiche ich, wie und 

mit welchem  Produkt?

Weg zur Digitalisierung 
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Aber was tun?
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• John  Kent hat zu viele Fragen 
gestellt …

• Auseinandersetzung mit den Fragen 
war herausfordernd

• Dialog auf  Augenhöhe
• Ignorien ging nicht

.

Vorgehensweise Martin
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Auszug aus dem Digitalisierungsgrad - Makler
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Auszug aus dem Digitalisierungsgrad - AO



Strategischer Blick auf ausgewählte Kanäle
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Netzwerkgröße
(Nutzerzahl)

Wachstums
potential bis 2027

Affinität jüngerer 
Zielgruppe

Affinität ältere 
Zielgruppe

Unterhaltung

Bildung

Inspiration/
Influencer

Aufbau/Pflege 
eigenes Netzwerk

Facebook Instagram You Tube linkedin Tik Tok WhatsApp

Quelle: Universität St Gallen - Lehrstuhl Kundenmanagement und Marketing
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• Häufig der erste Anlaufpunkt für 
Nutzer

• Transport von Glaubwürdigkeit 
und Kundenzufriedenheit

• Häufig werden 
Produktbeschreibungen und 
Neuigkeiten vergessen

• Performance im mybusiness 
account relevant 

Ergebnisse  - my business Account
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• Individuelle Webseite als 
Fundament  für eine professionelle   
digitale Positionierung

• Transport der Individualität der 
Agentur

• Positionierung der inhaltlichen 
Schwerpunkte

• Transport der 
Arbeitgeberpositionierung

• Basis für SEO  Performance
• Basis für Lead Konvertierung

(Branded Keywords)
• Basis für ganzheitliches Reporting

Ergebnisse  - Eigene Webseite
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• Einheitliches und konsistentes 
Erscheinungsbild 

• Highlightstruktur gibt Nutzern   
Orientierung und soll 
Schwerpunkte vermitteln

• Instagram eignet sich für   
Employer Branding

• Facebook mit Leadpotential

• Linkedin aktuell noch 
herausfordernd

• Und:  Content-Produktion 
gestaltet sich anspruchsvoll

Ergebnisse  - Social Media - Wir sind da!
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• Ganzheitliche Objektivierung 
der Maßnahmen

• Kampagnenperformance, 
Onsite-Daten, SMM KPI´s, 
mybusiness und SEO  aus einer 
Hand

• Schwerpunkt 
Firmenkundenleads, bKV, IAV 

• Aber…

• Gemeinsame Lead Listen  zur 
“ganzheitlichen” Objektivierung

 

Ergebnisse  - Leadkampagnen
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Ergebnisse  - SEO Performance - Unser Anspruch
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SEO Performance - Nur noch Wikipedia vor uns
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• Stabile Leadperformance 
• Skalierbarer Leadansatz
• Local Pack - SEO auf die ersten 

Plätze
• komplette Sterneausspielung
• Bereinigung 

Branchenverzeichnisse

Whats next…
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• Test & Learn von AI 

• Entlastung Kunden und 
Agentur

• Communitybuilding in der 
Zielgruppe

• Test&Learn Engagement 

Whats next… SMM  - Martin als Avatar
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• Konsistenz über alle Touchpoints hinweg ist 
relevant und differenziert (noch)

• Digitale Messbarkeit stößt an seine Grenzen

• Tappt nicht in die “Biase-Falle”

• Nutzerzentrierung heißt intensiver Austausch 
mit euren Vertriebsheld:innen auf Augenhöhe 
und fachlicher Kompetenz

• Unterstützt eure Besten mit einem 
ganzheitlichen und erlebbaren digitalen 
Angebot

Ableitungen & Empfehlungen



Wir freuen uns auf die 
Diskussion und Eure Fragen 
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Konsistenz und strategische Ausrichtung der 
digitalen Touchpoints
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Marc Lüke
Geschäftsführer John Kent GmbH
+49 (0)163 4742782
marc@johnkent.de

Danke

Martin Jaworski
Bezirksdirektor Signal Iduna

+49 (0)177 4341527
martin.jaworski@signal-iduna.net


