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Gemeinschaftsprojekte
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AMC

Kernkompetenz des AMC:
Die operative Kraft von Gemeinschaftsprojekten

Aufbau des AMC

— Geschaéftsbereiche:
* AMC Minster:

‘ Vertriebsprojekte/
' Produktentwicklung / CRM
e AMC Disseldorf:

Electronic Marketing / E-
Commerce / Kommunikation

e AMC Nirnberg:
‘ Marktforschung /Brand
Research
— Versicherungsunternehmen
— AMC-Beirat /

Strategiekommission
— AMC-Projektrat
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Gemeinschaftsprojekte - wie
funktioniertdas?

 Gemeinsam weniger Kosten und mehr
Informationen

= Beispiel: Analyse des Vertriebsweges
.Makler/Mehrfachagenten*

» Kostenvorteilsprojekte durchNachfrage-
bundelung
= Beispiel: INFORMA-Marketing-Score
* Exklusive Angebotedurch Synergieeffekte
=> Beispiel: Direktmarketing in profitablen Kundensegmenten
* Gemeinsam Wissen erwerben und austauschen
= Beispiel: Businesstraining Agenturberatung
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AktuelleProjektangebote

AMC-interne Projekte

e AMCMarktreporting

«  AMC Arbeitskreis Internet
Full Service /
Versicherungen.de

¢ AMC Arbeitskreis Extranet

Versicherungsmarketing

— BT ,Agenturberatung”

— BT ,Beschwerdemanagement”

e Content Services

» Potenzialorientierte
Vertriebsplanung

* Ganzheitliche Beratung

e Online-Jobborse
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,Quantitat oder Qualitat?*

» DieHurden fur ein Kooperationspartner-

Projektangebot:

— ,Requirements-Engineering” (Projektrat)
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AMC Projektrat

Bedarfsermittlung  Diskussion

Projektideen

Zundende
Projektangebote
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AMC Projektrat

Werner Becker

Abteilungsdirektor
Marketing-Services

Josef Kéck

Marketingleiter

Manfred Belz

Abteilungsleiter

SIGNAL IDUNA @)

Strategisches Marketing
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ReginaWaldeck

Teamleiterin Marketing,
Team Produktentwicklung
und -begleitung

PREVINZIAL
Versicherungen

Kiel

Horst Anton

Abteilungsdirektor
Marketing
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, Quantitat oder Qualitat?”

» DieHurden fur ein Kooperationspartner-
Projektangebot:
— ,Requirements-Engineering“ (Projektrat)
— Analyse der Kernkompetenzen des
Kooperationspartners

— ldentifikation der wesentlichen Kernkompetenz mit
Potenzial fir ein Projektangebot

— Interne Diskussion des Projektansatzes
— Erfolgreiche Durchfiihrung eines Projektworkshops
— Nutzung des Projektangebotes durch Sie!

I‘ Qualitativ hochwertige Vielfalt!

17. AMC Meeting, 07./08.11.2002, Hamburg ChartNr. 9

AMC

AssekuranzMarketing Circle

Gemeinschaftsprojekte mit direkten
oder indirekten Auswirkungen
fur den Point of Sale

=>Businesstraining Agenturberatung
=>Direktmarketing in profitablen Kundensegmenten
=>Potenzialorientierte Vertriebsplanung

= Ganzheitliche Beratung
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Businesstraining Agenturberatung

» Ziel: Branchenweiter Erfahrungsaustausch

» Referent: Matthias Beenken, MBO-Verlag /
L —
Auswirkung flr den POS:
Qualitatsverbesserung,Erhohungder
Loyalitat zum VU, Erh6éhung der
Profitabilitat

=1
— Diskussion und Erfahrungsaustausch / Gruppenarbeiten

» Bereits zwei Veranstaltungen mit insg. 28
Teilnehmern aus 15VU

e Nachster Termin: 13. Marz 2003
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Direktmarketing in profitablen
Kundensegmenten

Direktmarketing in profitablen Kundensegmenten
N7
X

INFORMA

lhr Ansprechpartner: Ihr Ansprechpartner:

Martin Liutkehaus Dr. Paul Triggs
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Kostenvorteil: .
X
Rirlsaac.

INFORMA

EinRechenbeispiel:

* Anreicherung250.000Datenséatze

» Listenpreis: 18 Cent proDatensatz
=45.000 Euro

e AMC-Angebot:8 Cent pro Datensatz
=20.000 Euro

Ersparnis: 25.000 Euro (55,5%)
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» Synergie-Vorteil“:

ReMark International

X
+ Rirlsaac.

INFORMA

= Effizientes Direktmarketing
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Projektvorgehen
* Bestandsanalyse
Kostenlose
* Produktanalyse Vorleistung
. L - von ReMark
. Auswirkung fur den POS:
Cross-Selling in profitablen eiten)
Kundensegmenten,neuerVertriebs- b men
. kanal, ggf. Service fur den Aul3endienst

Daten an INFORMA (Name, Anschrift, Geburtsdatum), angereicherte Daten
zuriick an VU, ReMarksegmentiert entsprechend VU-Vorgaben

— ohne INFORMA-SCORE:

Voraussetzung: Score liegt bereits vor
* Durchfiuhrung
* Reporting / Abschlu3bericht durch ReMark
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Potenzialorientierte Vertriebsplanung
I Consodata

Marketing Intelligence
o Ziele:

- —n
Auswirkung fur den POS: len
—-| NeueBasis fur Vertriebsvereinbarun-

—-| gen, neue Mdglichkeiten eines kontinu-
ierlichen Vertriebsmonitoring

* |h

[
» Referat: Potenzialorientiertes Marketing fir den
Point of Sale
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PICHEN & STIEBING
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LImemanrm@nsheratLng G

Ganzheitliche Beratung

 DV-L6sungzur Ganzheitlichen Beratung

* Neuesdidaktisches Konzeptzur Ganzheitlichen
Beratung:

— kontinuierliche Information Uber
Versicherungsabdeckung und Versicherungsbedarf von
Kunden

— verschiedene Beratungsebenen mitunterschiedlichen
Komplexitatsgraden

— mit Anbindung an Bestandsfihrungssysteme
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Ganzheitliche Beratung

Ihr Ansprechpartner:

Name : Agentur \]Oachi m PiChen

e G w
Paul Baumann 10> Uy, Giinthe
\

Auswirkung fur den POS:
Verkaufsunterstiutzung fur den Aul3en-
dienst, Erh6hung des Potenzials fur
Cross- und Upselling

=

Eigentum

17. AMC -Meeting, 07./08.11.2002, Hamburg ChartNr. 18

AMC

AssekuranzMarketing Circle

Die Zukunft

 WachsenderPoolvonProjektangeboten
» Einzigartige,exklusiveProjektangebote
» Kostenvorteile
e Informationsvorteile
e Synergievorteile

Der AMC wird immer starker ein Losungsanbieter

Fragen Sie uns,
wir nennen lhnen eine Losung!
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Vielen Dank!
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