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INFORMAUNternehmensberatung - Kurzportrait INFORMA

InFoScore Management AG Fair, Isaac & Co.

“Beauskunftung und "Risikomanagement und
Inkasso" Entscheidungssysteme"
900 Mitarbeiter, 5 Lander 1.600 Mitarbeiter, 60 Lander

Unternehmensentwicklung:

-4
mﬁ(} A 1.09.1996: Grindung, Sitz in Pforzheim
FORMA

“Strategien ® Daten e Scoring ® Systeme® 1.01.1999: Integratlon Fair, Isaac- _
50 Mitarbeiter, 6 Lander Versicherungssparte, Wiesbaden

‘ 1.03.1999: Griindung INFORMA Osterreich,
Wien
Schober Information Group 1.02.2000: Griindung INFORMA Schweiz,
Zurich

“Erfolg durch Information"
500 Mitarbeiter, 12 Lander

Deutliche Erweiterung des Leistungsspektrums
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X
- A
fairlsaac
» Scoring
Kern- « Strategieoptimierung
technologien * Entscheidungs-Tools

« Datenmanagement

» Kredit-Risiko
Schliissel- » Versicherungs-Risiko
anwendungen . gontenmanagement

* Direktmarketing / CRM

software

* Neuronale Netze
» Kontextvektoren
* Regelbasierte Expertensysteme

* Muster- und Profilerkennung

* Betrugsvermeidung

» Schadenmanagement /
Underwriting

» Bekdmpfung von Geldwéasche




INFORMA-Consumer-Score

Der INFORMA-Consumer-Score, der deutsche FICO-Score,
als Erganzung der Bonitatsauskunft zur Risiko-und Potentialprognose

Persdnliches Umfeld
» Geschlecht
Geo-Umfeld

= Alter
= Gebaude-Information

= Mobilitat
INFORMA-Consumer-Score
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Die Entwicklung der Analysetechnologie (1) &mﬂf,
Profilierungund Segmentierung !&%}RMEI
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é» E 3 F~ Liebt Einkaufen im Nutzt das Internet um

g Xz Internet Musik-Store, Internet Gewohnheiten Bendétigtes zu finden

Jiinger Alter
Sﬁg‘gﬁ:ﬁ] Einli:::nen Hoheres Einkommen

Ziel-Dimensionen: Demographisch

Kundenprofile und Segmente werden zur Produktplanung und
Strategiefindung im Marketing benutzt. Beispiel: Clusteranalyse
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Die Entwicklung der Analysetechnologie (2)
Prognosenoder “Scores”

Erwarteter Gewinn durch Konvertierung

_100%
© 90%T
£ 80%T
T 709%T
S 60%]
~ 50%T
= 40%T
< 30%T
2 20%T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prozent Angebote

—— Random

—a— Aktuelle/Vorherige Policeninhaber Konvertierungsmodell

*Einzelne Scores zur z.B. Schadenquoteprognose, Responseprognose

*Beispiel: Logistische Regression




Die Entwicklung der Analysetechnologie (3)

X
Multi-Dim. Matrizen (zwei oder mehr Scores) R

INFORMA

2 oder 3 Prognosen werden in
. . Hoch
einer Matrix verbunden,

z.B. Schadenquote-Score und
Response Score

Entscheidungs-Tools Response

unterstiitzen die Bewertung
der Kunden und die Zuteilung
der Aktlonen

Niedrig

Hoch Mittel Niedrig

Schadenquote
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Die Entwicklung der Analysetechnologie (4)

P
Strategy Science Rirlsage

INFORMA

Samtliche induktiven Modelle werden in einem Bayeschen Netzwerk verbunden.

Das Entscheidungsmodell bestimmt durch Optimierung die beste Aktion.
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Die Entwicklung der Analysetechnologie

Multidimensionale
Matrizen (zwei oder
mehr Scores)

Strategy.
Science

Profilierung & Prognosen
Segmentierung oder “Scores”

Nutzen » Kundenprofile und « Einzelne Scores zur « 2 oder 3 Prognosen « Samtliche induktiven Modelle
Segmente werden zur Insolvenz - oder werden in einer Matrix werden in einem Bayeschen
Produktplanung und Risikoprognose, verbunden, z.B. Netzwerk verbunden
Strategiefindung im Responseprognose Schadenquote-Score und

« Das Entscheidungsmodell

Marketing benutzt. Response Score

et}  Beispiel: Logistische determiniert durch Optimierung
Beispiel: Clusteranalyse Regression die beste Aktion
Gewinn
steigerung 0-10% 10-30% 5-20% 5-35%

. Analysen uber die einfache Scoreberechnung hinaus zur

Zuordnung der Entscheidung
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Was ist Strategy Science? !N%?RMﬂl
Entscheidungs- » Simuliert die realen
modell Interdependenzen unter
Nutzung von Pool-und/oder

Kundendaten

« |dentifiziert die

Optimierungs- y. : Al
software gewinnmaximierende
\ Strategie unter
v \ Beriicksichtigung der
: Geschaftszwange
Strategie- « Erstellt Entscheidungsbaume

generierung fir optimale Aktionen zum
Erreichen der einheitlichen

Unternehmensziele
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Entscheidungsmodell
Beispiel: Cross-Selling Sachversicherung

P
M EoRMA

Selektion Aktion Konversion Ergebnis

Externer

Response- Response
Score

Modell 2
Externer ‘ A S
Marketing- / Konversions )
g A Modell Gewinn
| ———

Score

Weg & '

Angebot /
Schadens-

—_ .' kosten
Pramien-

modell Sonstige
interne Externe Direkte

Daten Auskunft Kosten
@ Unsicher (Modelle)

@» Input
[ Entscheidung
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Nebenbedingungen
far die Optimierung werden festgelegt

5
R EoRMA

Z.B. Geschaftsziel: Gewinnmaximierung
Andere Ziele und Leitlinien

K: Mindestriucklaufquote

% K: Maximale Schadenquote
g K: Maximale Exposure
K: Maximale Komplexitat
= S: Anteil je Kundensegment
E
g S: Maximales Volumen pro Agentur

P: Mindestpramie

Zielkunde

P: Mindeste Risiko-Qualitat (Score)
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Essimuliertviele Szenarien und ermdglicht Thnen, sich das
attraktivsteauszusuchen.

Was macht Strategy Science?

Ertrage / Konto $83 (+14%)

Grundlinie 7
Ertrage / Konto  $73 4

Ertrage
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Risiko Score

Pramien Score

Niedrig !ﬂ?;?!

Niedrig JRVie]

HOC

Niedrig = Mittel
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Response Score Hoch Niedrig
A\ 4
Experten
Entscheidung
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AnwendungsbeispieleAnalysetechnologie &mm
e
1) UsA INFORMA

Profilierung &

Prognosen

Multidimensionale
Matrizen und SW fiir

Segmentierung oder “Scores” Regelausfiihrung
Weit Verbreitet Gewinnt an
verbreitet Bedeutung
> 400 VU
Viele Anbieter, verwenden Underwriting,
Anwender externe Scores Schaden-
und ASP (z.B. FICO- Management
Dienstleister Scores) und Inkasso
werden
> 100 VU setzen unterstitzt
Scoring ein fr bzw. sind
Rating, voll-
Underwriting, automatisiert
Marketing

Strategy

Science

Existiert seit
2000

Bisher 18
Projekte
(Banken
und CC-
Unternehmen)

Erste Projekte
mit VU in
Vorbereitung
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AnwendungsbeispieleAnalysetechnologie

2) Deutschland

o
N EoRMA

Profilierung &

Prognosen

Multidimensionale
Matrizen und SW fiir

Segmentierung oder “Scores” Regelausfiihrung
Verbreitet Gewinnt an Erste
Bedeutung Anwender
Einige Anbieter
von Daten, > 120 Firmen Hauptsachlich
Typologien verwenden Marketing und
externe Scores Storno-
(Z.B. INFORMA- Vermeidung
Score), darunter
10 vU Kaum

> 20 VU setzen
Scoring ein far
Kunden-
management

automatisiert

Strategy

Science

Erste
Gesprache mit
ausgewahlten
Unternehmen
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Frag eg’?

INFORMA Unternehmeh'beratung GmbH
Freiburger Strale 7
D-75179 Pforzheim -

_Téjefor: 07281943 66-0
Berliner. Stralle 207-211
D-65205_Wiesbaden
Telefon: 06 11 / 97 85-0

http://www.informa.de
info @informa.de
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