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Zur Studie: Fur das Verbraucherverhalten in Finanzdienstleistungsfragen sind sehr viele Kriterien
ausschlaggebend. Die Entscheidungen werden durch zahlreiche, vielfach auch subjektive
Faktoren beeinflusst. Berufliche und finanzielle Sicherheiten, konjunkturelle Erwartungen oder
auch das soziale Umfeld sind nur wenige Beispiele.

Die Verbraucher setzen heute im Hinblick auf die Nachfrage von Finanzdienstleistungen
eindeutige Préferenzen; sie sind kritischer und suchen mehr als friher einen Ratgeber, zumal es
fur alle Bedurfnisse reichlich Angebote gibt.

Aber wie reagieren die Verbraucher auf die einzelnen Angebote? Wer fuhlt sich angesprochen?
Wen sollte man mit den Angeboten in erster Linie ansprechen? Ist das Absatzmarketing noch
zeitgemal, zumal die Motive der Verbraucher einem steten Wandel unterliegen.

Die groRR angelegte Befragungsstudie der bbw ,Erwartungen beim Kauf von Finanzprodukten
2005" gibt hierauf auferst detailliert eine Antwort. Sie ist ein unentbehrlicher Ratgeber bei der
gezielten Ansprache der Kunden.

Die Studie beantwortet lhre Fragen hinsichtlich der Ratgeber bei Vertragsabschliissen, der
Auswahlkriterien fir Abschlisse und auch der Kauforte. Und dies aufgeschliisselt nach
demographischen und regionalen Merkmalen.

\ Auswabhlkriterien beim Kauf von Finanzprodukten
v Ratgeber bei der Kreditaufnahme

\% Die Kauforte von Finanzprodukten

v Ratgeber bei der Kreditaufnahme

% Chancen der Vertriebskanale

Nutzen Sie die Erfahrung einer Uber 15jahrigen Forschungs- und Beratungskompetenz des
Autors, der bereits mehr als 60 Studien im Finanzdienstleistungsbereich veroffentlicht hat!

Rufen Sie an! Der Autor beantwortet gerne lhre Fragen.

Mit freundlichen Gri3en

Dr. Klaus Vossen

P.S. Sparen Sie noch heute 140,- Euro durch den giinstigen Subskriptionsvorteil.
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