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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Kundenstrukturen weisen die 15 analysierten Versicherer auf?

Wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? Welcher Versicherer hat die 

höchste Weiterempfehlungsquote, wer liegt vorn bei der Kundenausschöpfung? 

Welches Wechselverhalten zeigt der nächste Produktabschluss auf?

Welche Abschlussmotivation begründete den letzten Versicherungs-

abschluss?

Wer sind die Benchmarks bei Marktanteil, Kundenstruktur und -verhalten?

Bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?

Über welche Freizeitaktivitäten und Medien sind die Kunden erreichbar?
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Marktanteile

Abschlussabsicht

Kundenverhalten

Werbewirksamkeit

Top 3-Anbieter: 
Allianz
HUK(-Coburg)
Sparkassenvers.

35%
Top-Anbieter: 15%

Low-Anbieter: 2%

Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Kundenstruktur

Junge Kunden 
bis 34 J.

älteste Marke

jüngste Marke: 54%

20%
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie: 

untersuchte 
Versicherer:

▪ Allianz
▪ AXA
▪ CosmosDirekt
▪ Debeka
▪ DEVK
▪ Ergo
▪ Generali
▪ Gothaer
▪ HanseMerkur
▪ HDI
▪ HUK(-Coburg)
▪ LVM
▪ R+V Versicherung
▪ Signal Iduna
▪ SparkassenVersicherung
▪ sonstige Versicherer

Analyse von Struktur und Verhalten der Versicherungskunden

von insgesamt 15 Versicherungsanbietern

auf Basis von 4.000 Online-Interviews

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich

auf 119 PowerPoint-Seiten 

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfügbar

die Studie ist objektiv, unabhängig und neutral

Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen zu Kundenstruktur und 

Kundenverhalten
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Marktanteile

▪ produktgruppenübergreifend

▪ nach Produktgruppen

▪ nach Soziodemografie

Kundenstruktur

▪ Geschlecht, Alter, Bildung

▪ Beruf, Einkommen, HH-Größe

▪ Familienstand, Ortsgröße, Region

Kundenverhalten

▪ Abschlussortpräferenz

▪ Abschlussverhalten

▪ Wechselverhalten etc.

Die Kunden im Anbietervergleich

Unternehmensprofile

Informationen zur Studie

Konzeption:

Abschlussabsicht

▪ nach Soziodemografie

▪ Kundentreue

▪ Anbieterwechsel

Freizeit-/Medienverhalten

▪ Internetnutzung

▪ Bewertung von Werbeformen

▪ Freizeitaktivitäten 

Kundenprofile 

▪ Kennzahlen Marktanteil

▪ Kennzahlen Kundenanteil

▪ Kennzahlen Kundenverhalten
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Forschungsdesign:

Für die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevölkerungsrepräsentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgeführt. 

Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die 

Studie ist im Juni 2024 erschienen. 

Informationen zur Studie

Preis der Studie: Die 119 Seiten umfassende Studie kostet 3.700 EUR zzgl. Mehrwertsteuer. 

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: 

4.000 
Online-

Interviews

5.486
analysierte 

Produkt-

abschlüsse

15
im Detail 

analysierte 

Versicherer

11 
Werbemedien-

gattungen

15 
Marketing-

Kennzahlen 

im Anbieter-

vergleich

10 
Abschluss-

orte

13
Produkt-

gruppen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

In welchen Altersgruppen sind 
die Anbieter erfolgreich?

In welchen Bereichen der Abschluss-
motivation zeigt sich Potenzial?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welcher Versicherer verfügt über die 
höchste Weiterempfehlungsquote?

Welche Positionierung ergibt 
sich nach Kundenstruktur?
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Versicherer sind die 
Marketing-Benchmarks?

Welche Wechselrichtungen 
herrschen vor?
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