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Digitalisierung des Vertriebs 
und der Finanzbranche

Wandel der Mediennutzung 
von Print zu Digital

98% der Vermittler 
informieren sich aktiv1

Erfolgreiche Erweiterung nach 
Feedback mit Kunden

Mit insgesamt 2.286 Teilnehmern und über 379.692 Antworten ist die Vermittler Media Analyse durch analytische Weiterentwicklung – in

Zusammenarbeit mit Hochschulen und zahlreichen Kundenfeedbacks in ihrem dritten Jahr fester Bestandteil der Mediaplanung in der

Finanzdienstleistungsbranche. Der Branchenstandard zum Mediennutzungsverhalten der Vermittler in Deutschland. Wir hoffen Ihnen durch die Ergebnisse

und Erkenntnisse einen starken Mehrwert für Ihre Planung liefern zu können.

Konstante Veränderungen

Höher, schneller, weiter zum Branchenstandard
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Studienumfang
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Untersuchungsdesign und -ziele

Grundgesamtheit

Versicherungsvermittler > 20.000 

(Makler, Mehrfachagenten, Ausschließlichkeitsvertreter 

oder Honorarberater – Schwerpunkt Makler)

Mit freundlicher Unterstützung

Erhebungsmethode

standardisierte Onlineumfrage 

Erhebungszeitraum

Juli 2022

Befragungsziele

Das berufliche Mediennutzungsverhalten 

deutscher Versicherungsvermittler

Inhalt der Studie

• Produkte 

• Schwerpunkte der Vermittlung

• Informationskanäle

• Nutzung Medienformate 

• Wichtigste berufliche Informationsquelle

• Printmedien 

• Bewertung Fachmagazine nach Qualität / Aktualität / Layout

• Poolmagazine 

• Fach-Newsletter für die Branche

• Sozialen Medien – berufliche Nutzung / Bewertung

• Nutzung Social Media Kanäle – je Woche

• Social Media Kanäle – Zweck

• Fachgruppen auf Facebook

• Nutzung digitale Plattformen

• Nutzung / Relevanz Maklerportale

• Alter / Größe / Region

Teilnahme

n = 864  Gesamtstudienteilnehmer

Anzahl Einzelantworten: 65.680



Untersuchte Medien

• Ermittlung der beruflichen Nutzungshäufigkeit von Online und Offlinemedien hinsichtlich Zugang und Häufigkeit

• Auswertung in Korrelation zur Erscheinungshäufigkeit des jeweiligen Mediendienstleisters

• Errechnung der Kontaktwahrscheinlichkeit mit modernsten Analysesystemen

• Relevanzabfrage der Medienformate wie Podcasts, Blogs und der sozialen Medien für den beruflichen Alltag der Vermittler

Inhalte der Studie

1

AssCompact, Börse Online, Capital, Cash, Cash Spezialausgaben, DAS INVESTMENT, Die Versicherungspraxis, Die Welt, Euro, experten Report

FAZ, Financial Planning, Finanztest, finanzwelt, finanzwelt Sonderausgaben, Focus Money, Fonds Professionell, Frankfurter Rundschau, Handelsblatt, 

Impulse, Manager Magazin, mein Geld, Pfefferminzia, procontra, Süddeutsche Zeitung, vb Versicherungsbetriebe, Versicherungsbote,

Versicherungsjournal Extrablatt, Versicherungsmagazin, Versicherungswirtschaft, Wirtschaftswoche, Zeitschrift für Versicherungswesen

Untersuchte Medien: Print

2

Untersuchte Medien: Online

asscompact.de, boerse-online.de, capital.de, cash-online.de, dasinvestment.com, deutsche-versicherungsbörse, experten.de, faz.net, 

financialplanning-news.de, finanzen.net, finanzwelt.de, focus.de, fondsprofessionell.de, fr.de - Frankfurter Rundschau, handelsblatt.com, 

impulse.de, manager-magazin.de, mein-geld-medien.de, onvista.de, pfefferminzia.de, procontra-online.de, sueddeutsche.de, 

versicherungsbetriebe.de, versicherungsbote.de, versicherungsjournal.de, versicherungsmagazin.de, versicherungsmonitor.de,

versicherungswirtschaft-heute, wiwo.de, allgemeiner-fachverlag.de, zeitung.welt.de
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Individuelle Zielgruppenanalysen möglich

Jungmakler

Digitale

Plattform-

nutzung

Regionen

Analyse Produkt-

schwerpunkte

Medien-

formate

Social Media

VermittlerFachgruppen



Medienecho



Struktur der Stichprobe - Gesamt

Gesamtübersicht der Studie

Versicherungsmakler
66%

Mehrfachvertreter
9%

Ausschließlichkeitsvertreter
21%

Versicherungsberater
4% n=862
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Erlaubnis nach…

n=862Mehrfachnennungen möglich

19%

20%

25%

13%

53%

22%

21%

Weitere

§ 34i Immobiliardarlehensvermittler

§ 34f Finanzanlagenvermittler

§ 34d Abs. 2 Versicherungsberater

§ 34d Abs. 1 Satz 2 als
Versicherungsmakler

§ 34d Abs. 1 Satz 1 als
Versicherungsvertreter

§ 34c als Darlehensvermittler

0% 20% 40% 60%



Vermittler Analyse
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Erlaubnis - GESAMT

Erlaubnis nach…

n=862Mehrfachnennungen möglich

19%

20%

25%

13%

53%

22%

21%

Weitere - siehe Zusatz

§ 34i Immobiliardarlehensvermittler

§ 34f Finanzanlagenvermittler

§ 34d Abs. 2 Versicherungsberater

§ 34d Abs. 1 Satz 2 als Versicherungsmakler

§ 34d Abs. 1 Satz 1 als Versicherungsvertreter

§ 34c als Darlehensvermittler

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zusatz Erlaubnisse: (3.1%): § 34h Honorar-Finanzanlagenberater / (5.1%): Von der Erlaubnis befreit als gebundener Vertreter / (1.5%): Von der Erlaubnis befreit als Produktakzesorischer Vermittler / 
(9.2%): Keine Erlaubnis, da Angestellter Vertriebsmitarbeiter eines Vermittlers oder Versicherers / (0.1%): Keine Erlaubnis, da Bausparkassen-Vertreter  
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• Folgt man der regionalen Aufteilung der Vermittler, so lässt sich

festhalten, das eine repräsentative Verteilung der Teilnehmer

gegeben ist.

Regionale Aufteilung - GESAMT

9,3%

8,8%

13,2%

9,8%

13,7%

6,1%

12,2%

10,5%

9,5%

7,1%

9…

8…

7…

6…

5…

4…

3…

2…

1…

0…

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

n=376

11%

6%

12%

14%

10%

7%

9%

10%

13%

9%



Contentquellen



Medienformate



Maklerportale



Themen



Digitalisierung

Top Thema 2022


