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1. AC Süppmayer: Kundenzufriedenheit, 

NPS, Telefonie, KI 
2. AGNITAS: E-Mail, Kommunikation, 

Sicherheit 
3. adesso experience: Nachhaltigkeit, ESG 
4. ELI Institute: Experience Leadership, CX 
5. Hypoport / Smart Insurtech: 

Produktoptimierung, Marktplatzdaten 
6. ELEMENT: White-Label-Produkte, Pro-

duktmanagement 
7. Q_Perior: Hybrider Vertrieb, Vertriebs-

kanäle 
8. ARAG und Solveta: Erklärvideos, 

Branchenstudie, Kommunikation 
9. BRANDAD: Lokaler Vertrieb, Vertriebs-

kanäle, Vertrieb 
10. Axel Schwartz People Management: 

Karriere, Personal

 
11. Informationsfabrik: Analytics, Daten, 

Kunde, Vertrieb 
12. msg: Customer Journey Management, 

CX 
13. adesso SE: Wallet, Mobile, Tool 
14. Precisely: Daten, Datenmanagement 
15. BCM Best Customer Management: CX, 

Strategie, Kundenorientierung 
16. MSR: Customer Journey Management, 

CX, Kundenorientierung 
17. PBM Personal Business Machine: 

Kundenverständnis, Kundenorientierung 
18. SAM Screen And More: Messebau, Hy-

bride Messekonzepte 
19. AMC: Link zu dieser HyHyve-Map 
20. Quadient CXM: Customer Journey Maps, 

CX 
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