“Rettet den Vertrieb”

Das Rettungspaket fir
Versicherungen




Corona
Totet Leben

Sorgt fur soziale und physische
BIN1qV

Sorgt fur Angst und
Unsicherheit

Legt Wirtschaft lahm
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Kunden
Verlieren ihren Job
Gehen in Kurzarbeit
Mussen Laden schlielSen
Kampfen um Existenz
Brauchen schnelle Hilfe

Kommunizieren digital

Versicherung

Keine physischen Kontakte mehr
durch Vermittler

Hohes Aufkommen an Anfragen,
Stundungen, Stornos

Kaum Tagesgeschaft mehr in
Agenturen

Vermittler sind aus dem Spiel
genommen, konnen nicht digital
kommunizieren und
Transaktionen durchfihren

Kaum digitalen Unterschriften
aus der Distanz moglich



Die Themen Online-Beratung, DSGVO-konformer Dialog, sowie digitales
Marketing wurden in der Vergangenheit strategisch ignoriert
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Agentur/Vermittler

mussen schnell fit gemacht
werden, um digital mit dem
Kunden zu kommunizieren

brauchen einen digitalen
Transaktionsweg mit digitaler
Unterschrift

brauchen Stories

sofort und dauerhaft
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Versicherung

braucht Kampagnen, um Kunden
in digitale Kanale zu tberfihren
und tGber neue Wege zu
informieren

muss Kunden Uber aktuelle
Chancen und Regelungen
informieren

muss asap. Tools bereitstellen
und schulen



Digital Rescue Program



Quick-Win Pakete , Rettet den Vertrieb” im Uberblick .dotkomm

Das Paket, dass lhren Vertrieb sofort ,, Digital Sales Fit“ macht RIEADY
N
TrustITBox — Sichere Kommunikation
& Digitaler Abschluss 48h

= Fertige SAAS-LOsung — sofort einsetzbar

= EUDSGVO-konform mit Insign/Digitaler Signatur
=  Setup TrustITBox sofort

= Schulung lGber die Nutzung der TrustITBox

Video-Beratung: Schulung und Coaching

= Tool-Auswahl fir Video-Sales

=  Praxis-starkes Schulungs-Konzept

=  Webinar-Schulung durch der Vermittler in der Breite in
kompaktem 4-Wochen-Programm

= Coaching von interessierten Vermittlern in der Tiefe per Video

Content- und Vermarktungs-Set Quick-Win Bestandskunden Kampagnen

= Schnelle Kampagnen in Richtung Bestand — personalisiert auf
Ilhre Versicherung
=  Komplette Mediensets konnen verwendet werden

Auf ins Optin und Wir beraten
Kundenportal Leistungsstand Dich digital

= Content Paket sowie Vermarktungskonzept fir Vermittler in
Richtung Kunde fiir Ihre Versicherung

= Vermarktung der Video- und Signatur-Losung in Richtung
Vermittler mit Landingpage

=  Whitelable-Losung — adaptierbar fir lhre Versicherung
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Video-Beratung



Vorteile der,

Kein Medienbruch

Flexible Beratung zeit-
und ortsunabhangig

Nutzung
intern & extern

Kostenersparnis

Vertrieb trotz Corona

Kunden modern
betreuen

Konkurrenzfahige
Vermittler

Kundenbindung auch
Uber Distanz

Einfach & flexibel fiir
den Kunden




Baustein 1: Video-Beratung .dotkomm

Tool-Evaluierung, kurzfristige Intensiv-Schulung sowie Coaching
auf verschiedenen Plattformen - im Webinar- und 1:1-Format
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Baustein 1: Video-Beratung — Tool Auswahl .dotkomm

Schnelle Entscheidung flr die Nutzung der Video-Beratung erforderlich

= Unser Evaluierungs-Paket

= Anforderungskatalog fur Versicherer
erstellen

= Tools-Check gegen Anforderungen
= Auswahl treffen
= Tool als fertige Losung direkt einflihren
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Baustein 1: Video-Beratung: Schulungen und Coaching

.dotkomm

Planung und Durchfihrung der Webinare und individuellen Coachings

Woche 1

vv M1 M1 M1 M2 CO
nve M1 M1 M1 M2 CO

Woche 4

vWwW.CO CO CO CO cCO
NMCO CO CO CO Co
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Woche 2

M1 M1 M1 M1 CO
M2 M2 M2 M2 CO

M2 M1 M2 M2 CO
M2 M1 M2 M2 CO

Weitere Wochen nach Bedarf

M1: Das Tool — Beherrsche das Tool

M2: Gesprache planen und fihren mit Praxis-
und Profi-Tipps - Dauer der Schulungen ca. 90
Minuten

CO: Individuelle Coachings 1:1 mit dem Video-
Tool — jeweils eine Stunde

Die Coachings laufen Uber individuelle Termin-
Absprachen. Der Coach ist fir die Zeit komplett
geblockt

VM: Vormittags
NM: Nachmittags



TrustiTBox
Sichere Kommunikation &
Digitaler Abschluss



Baustein 3: TrustITBox — Sichere Kommunikation & Digitaler Abschluss dOTkomm

Der Vertrieb benotigt eine Losung zum Informations-
und Dokumentenaustausch im digitalen Verkauf

= Ausgangslage

= Die DSGVO stellt hohe Anforderungen an
den Datenaustausch

= Kunden mochten so einfach wie bei
WhatsApp kommunizieren — smart user
experience

=  Kunden mochten nicht jeden Antrag
ausdrucken, sondern digital unterschreiben
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Baustein 3: TrustITBox — Sichere Kommunikation & Digitaler Abschluss

.dotkomm

Effektive Kommunikation die beim Kunden ankommt — direkt einsatzfahig

Vertrautes Design

Intuitive Bedienung
Unkomplizierter Login

Auf allen Geraten nutzbar
Vollstandig DSGVO-konform und
rechtssicher

Kein App-Download

v' Keine Registrierung

v' Optional: 1st-Level Support
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Baustein 3: TrustITBox — Sichere Kommunikation & Digitaler Abschluss dotkormm

Direkt an Bord: TrustITBox und Signaturldsung inSign

(FES) Fortgeschrittene
elektronische Signatur
Berucksichtigt rechtliche Vor-
schriften nach DSGVO,

elDAS, BGB und BDSG

In jedem Land der

europaischen Union rechtskraftig
TrustITBox als leistungsfahiger Hub
fur digitale Abschlussprozesse
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Baustein 3: TrustITBox — Sichere Kommunikation & Digitaler Abschluss dotkomm

So sieht sie aus
Vollstandig individualisierbares Frontend

(mit verschiedenen Layouts fur verschiedene Cases)

Absender-Infos
(inkl. Virenprufung bei Upload)

Duslin Lichey

PBM AG
Venloer Str. 52
Kaodn

4491633735356
dustin lichey@gmail com

Teilnehmer (3)

Gutachter Schmit

3w TeilNnehmer/Empfanger-Ubersicht

* (mit Einlade-Funktion)

Dokumente (4)
B Erbschein-max_mustenmann jpeg (234 5k8)

B Gutachten jpg (7 6x8)

Messenger Bar mit Uploa Dokumenten-Ubersicht

(Foto aufnehmen, Galerie, Dokumente etc.) (inkl. Virenprufung bei Upload)
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Baustein 3: TrustITBox — Sichere Kommunikation & Digitaler Abschluss

.dotkomm

Anlegen von massiven Nutzergruppen in wenigen Minuten

05 S

Anlieferung CSV-
Datei an pbm

Nutzer bekommt

Login mit

pbm Importer

Einladungsmail
und Zugangsdaten

Username und
Passwort

Nur 4 Angaben je
Nutzer notwendig:
* \Vorname
* Nachname

e E-Mail
* Geschlecht

automatische Verarbeitung
der Daten auf pbm-Server
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Content- und
Vermarktungs-Set



Baustein 2: Content- und Vermarktungs-Set .dotkomm

Die Vermittler mussen motiviert werden. Zudem bendtigen Sie ein fertiges
Set an Inhalten, um den Kunden in die Video-Beratung zu ziehen

= Ausgangslage A

=  Vermittler und Makler haben in der Breite
keine Erfahrungen und Angste bei der Video-
Beratung

= Argumente pro Video-Beratung liegen nicht
vor

= Storytelling” ist nicht der Schwerpunkt der
Vermittler und sollte zentral geschaffen
werden
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Content-Seite X

Baustein 2: Content- und Vermarktungs-Set

Video zur Online

Beratung fur Kunden

= Video 60 Sekunden
= Social Video 30 Sek
= Ad-Video 15 Sek

Storer

= Content Seite mit Bildern und
Texten

= Einbau Video

= Storer VPV.de mit Hinweis auf
Video-Beratung

Texte fur den Social
Vertriebseinsatz

Posting Xing,
LinkedIn, Facebook,
Insta

Text-Ad

Bild-Ad

Video Ad E-Mail-Vorlage

Social Video Posting
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= Kunden E-Mail

Extern Intern

Kunden Versicherer

Social
Media

.dotkomm

Kommunikation im
Unternehmen per Email

zum Einsatz des Sets

=  Motivations-Mail
Webinare und Einsatz
= Reminder Mail

Landingpage:
Ubersicht aller
wichtigen Infos lber
Paket-Angebot

= Video-Beratung und
Trust-1T-Box
Landingpage mit Content



Baustein 2: Content- und Vermarktungs-Set .dotkomm

Wir liefern eine Vielzahl von Posting-Mustern und fertigem Content fur die

optimale Differenzierung im Markt

o o

Weiter
Q Ralf Pispers & hoffnungsvoll - hier: PBM Personal Business ***

Machine AG

Gerade eben  Koln - i@ +
Ich bin fUr Euch da - auch wahrend der Corona-Pandemie. Meldet Euch
bei allen Fragen zu Euren Vertrigen. Per Online-Beratung konnen wir
jedes Thema im Detail besprechen und auch den
Dokumentenaustausch sowie die Unterschriften wickeln wir flir Euch
digital ab. Bleibt gesund - wir freuen uns auf Euch

¢

.' A Ral{b»smrs v | @ Alle »

Viele Selbstandige und Freiberufler - egal ob Kunde bei mir
oder nicht - brauchen aktuell Hilfe bei der Ausrichtung und
Anpassung lhrer Versicherungen. Meldet Euch - ich berate
Euch umgehend digital! Schnelle Hilfe ist unser Versprechen.

\
i |

%,
a
¢

e

Hashtag hinzufugen #kooperation #pbm  2digitalrescueprogram

o5 Getsiit mir () xommentieren
( ) ) &6 (2

FILTER BEARBEITEN




Baustein 2: Content- und Vermarktungs-Set .dotkomm

Attraktive Video-Services, Email-Vorlagen sowie Hinweise flur die Website
zur freien Verwendung

Ich bin fiir Sie da - jederzeit - personlich und digital
meine.kunden@makler.de

Ich bin fiir Sie da - jederzeit - personlich und digital

Liebe ,Anrede®,

das Coronavirus sorgt derzeit bei uns allen fiir soziale Distanz und Unsicherheit. Wie lange dieser Zustand noch anhalten wird, ist
ungewiss. Was jedoch nicht ungewiss ist, ist meine Prioritat, fir Sie da zu sein.

Ihre Bedurfnisse stehen bei mir im Mittelpunkt. Ich mochte Ihnen helfen. Egal welche Fragen Sie beschaftigen, gemeinsam kénnen
wir diese angehen. Mithilfe meiner neuen Online-Beratung kann ich dieses Versprechen halten. Lassen Sie uns |hre Sorgen aus
dem Weg raumen und so die soziale Distanz Giberwinden.

Denn gerade schwierige Zeiten erfordern einen Partner, der zuverldssig an lhrer Seite steht. Wir konnen uns zwar nicht mehr die
Hand geben, aber unsere Termine werden weiterhin personlich stattfinden. Durch die Online-Beratung kénnen Sie an jedem Ort und
zu jeder Zeit mit mir sprechen. Keine Anfahrt, kein Warten, ich bin direkt fiir Sie da.

Kommen Sie auf mich zu und wir vereinbaren einen Termin. Wir sehen uns!

> 1:39/2:34  ~ SansSerif - T~ B I U
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Schnelle
Bestandskampagnen



Baustein 4: Schnelle Bestandskampagnen

.dotkomm

In Zeiten von Corona gepaart mit digitalen Prozessen ist der Weg zum
Bestands-Kunden der schnellste und effizienteste

= Ausgangslage

= Grol3es Potenzial im eigenen Bestand
vorhanden, das kurzfristig am besten gehoben
werden kann

= Einsatz von personalisierten Kampagnen im
Haus kurzfristig moglich durch PBM — vom
Brief, GUber Landingpage bis zum Abschluss

=  Schwerpunkt ist weniger der Produktverkauf
als vielmehr die HinfGhrung zur Digitalisierung:
Video-Sales, elektronische Kommunikation,
Kundenportal, Optin-Generierung
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Beispiel fiir eine Wiederanlage Kampagne .dotkomm

Herzlichen Gliickwunsch,
Frau Mustermann

elden 5 50w sprechen pasteich e

Einfach

A matemanraue s

os1-12 345678

Wata sing Sie emeichbart Q Versicherungskammer Bayern
. Minchen

VER[SICHER|UNGS
KAMMER|
BAYERN

Liebe Frau Mustermann,
. . P Ein Stlck Sicherheit.
wie es weitergeht, sehen Sie in

lhrem persénlichen Erfolgsvideo.

Vor 24 Jahren haben Sie die richti fen. Ganz | Kainkg Max hat cie
Teit For the Woh gearbeites und heute dirfen wir gratuleren.

Es kann nur
Privat Wachstum Garant

M/ 2um Attt werden mindesters die engeistites Betrige ngeisht
/el an e 100 ederentisten Ustamehnen dor Wok.
W/ Un e sgeereshesaimae bimmem skh ursere Aiageoesiataten

/' Stmrscrtete desprestn ereararcherang

Zugangscode: m
123455%& Vorsorge die so flexibel ist, wie Sie PrivatTresor
FlexVario

W/ Ml Pax AL e dor Bt agigaantie s P bl
Funch winverd der Laufast et

Scannen Sie den QR-Cade Geben Sie nun lhren GenieBen Sie - . & v e

oder geben Sie den Link direkt perzonlichen Zusangscode thr persiinlirhes ) U PR R ————
im Browser ein ein. Erfolgsvideo.

https://vikb.de/

gratulation/1234567

1811 4000+ 22,7 Mio.

ssTA P Es—

e
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mocessum 8 Finanzgruppe




Beispiel fiir eine Wiederanlage Kampagne .dotkomm
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Baustein 4: Schnelle Bestandskampagnen

Profitieren Sie aus den Erfahrungen erfolgreicher, personalisierter

Bestands-Kampagnen — passend zu Lage

Auf ins Kundenportal

Kampagne zur Uberfithrung der
Kunden ins Kundenportal

= Personalisierte Kampagne mit der
PBM Personal Business Machine
Aufhanger Isolation und
Kundenportal im Brief

= Landingpage mit AnstoR zur
Registrierung im Kundenportal
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Optln und Leistungsstand

Generierung von Optins und
elektronische Kundenkom-
munikation (Leistungsstand)

= Personalisierter Brief ohne
physischen Leistungsstand

= Hinleitung Landingpage fur Optin

= (Uberfiihrung Kunden in
TrustITBox mit digitalem
Dokument Leistungsstand

.dotkomm

Wir beraten Dich digital

Personalisierte Bestandskampagne,
um von Digital Sales zu begeistern

= Emotionaler und personalisierter
Brief mit der PBM Personal
Business Machine

=  Aufhanger Digitale
Kommunikation

= Landingpage Kontakt zum
Vermittler zwecks erstem Video-
Chat



Baustein 4: Schnelle Bestandskampagnen

Beispiel-Kampagne: Optln und Leistungsstand

PLANUNG ANSCHREIBEN
P
= = Aufsetzen einer Kampagne, die ausreichend = Personalisiertes Anschreiben aus PBM in Print
o Nutzen erzielt, damit der Kunde aus dem ohne Leistungsstand-Schreiben
@ Anschreiben in den digitalen Kanal wechselt = Emotionale Gestaltung

= Thema: Nachhaltigkeit, Corona-digital,
Umweltschutz, ggf. Incentivierung

.dotkomm

E-MAIL UND OPTIN

GENERIERUNG

= Kunde kommt tber QR-Code oder
personalisierten Link auf eine Optl-
Landingpage

= Kunde gibt seine Email an und gewahrt Optin
auf der Landingpage

= PBM versendet Link und Code in Mail als
Zugang zur TrustITBox

()
E <Z,: SETUP TRUST-IT-BOX ELEKTONISCHER VERSAND
h4
it
— Ly
>
= Anbinden der Trust-IT-Box = Bereitstellung digitales Leistungsstand-
= Erweiterung um 2-Faktor Authentifizierung Schreiben in einer ,Box”
mit Kunden-Geburtsdaten = Dokumentation des Aufrufs/Downloads

© .dotkomm GmbH . Seite 28

OPTIMIERUNG UND
AUSBAU

= Erweiterung um weitere Dokumente, die
elektronisch abgebildet werden sollen



Das ideale Setup
fur lhren Erfolg



Das ideale Setup fiir lhren Erfolg .dotkomm

Innovative SaaS-Losungen
~. fir Versicherer A

Kampagnen-Plattform
far personalisierte

DSGVO-konforme
Customer Journeys

Dialogprozesse

Kreative

Kampagnen & * .
Experience Consulting &
Schulungs
Kreative Medien- Know-How

I PERSONAL BUSINESS MACHINE

produktion

IT Know-How
Langj. Experte in

Schulungen und Integrations

Online Beratung Know-How
Branchen- irancf;gn-
Expertise Das XpEIELE

< ideale >

Team




Von 0 auf 100 in 48



Alle Tools und Konzepte werden lhrem Bedarf angepasst und innerhalb von 48

Stunden bereitgestellt .dotkomm

SAAS-Lésung TrustITBox fiir Dokumenten-Transfer v Rettet d en Ve rt ri e b

mit digitaler Signatur steht bereit

Anpassung des Content-Sets an lhre Story in 48h

Schulungskonzepte liegen vor und Coaches stehen
bereit

Profitieren von erfolgreichen,
personalisierten Kampagnen

O
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Was konnen wir fur Sie tun?



Vielen Dank!

Uber Ihr Feedback freut sich

INGO GREGUS

Geschaftsfuhrer

.dotkomm GmbH
Wilhelm-Mauser-Str, 14-16
50827 Koln

Fon+49177 3750110

www.dotkomm.de
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.dotkomm



Wir lieben dich.



