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,In allen Versicherungssparten wird eine Zunahme der Kindigungen erwartet"

Warum werden Versicherungsvertrage geklindigt? Liegt es immer am
traditionell schlechten Image der Versicherungen? Liegt es daran, dass das
Image noch nicht als entscheidender Erfolgsparameter  der
Unternehmensfihrung und als unerlassliches Instrument einer langfristen

Kundenbindung erkannt wurde?

Die aktuelle Studie von bbw Marketing beschaftigt sich anhand von
umfangreichen Befragungen von Kunden und von Entscheidungstragern in
Versicherungsunternehmen mit den Kindigungen von Versicherungen. Denn
die Abwanderungsraten sind in den verschiedenen Versicherungssparten wie

auch nach Versicherungsgesellschaften unterschiedlich hoch.

Besondere Aspekte der Studie Kiindigungen von Versicherungen 2016 sind:

Klndigungsvorgange
Kundenzufriedenheit
Weiterempfehlung
Versicherungssparten
Versicherungsunternehmen
Meinungsprofil Versicherungen

Klndigungshaufigkeit
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Fir die bbw-Studie ,Kiindigungen von Versicherungen 2016 wurden im Juni und Juli 2016

umfangreiche Kundenbefragungen (iiber 1000) und Expertenbefragungen durchgefihrt.

Weitere Informationen zur Studie (incl. Pressebericht) sowie zu vielen weiteren

Publikationen stehen im Internet unter der Adresse: www.bbwmarketing.de
Die bbw Studie ,Kiindigungen von Versicherungen 2016“ ist per mail zum Preis von
690,- Euro plus Mehrwertsteuer zu beziehen bei:

bbw Marketing Dr. Vossen & Partner, Liebigstralle 23, D-41464 Neuss
Fon: 02131/298 97 22 — Fax: 02131/298 97 21 — mail: bbwmarketing@email.de

Die aktuellen Studien ,Kiindigungen von Versicherungen 2016“ und ,,Wiederanlage von
Lebensversicherungen 2016“ (Normalpreis 390,- Euro) koénnen Sie auch zum

Kombinationspreis 890,- Euro plus Mehrwertsteuer beziehen!

Beachten Sie bitte auch das Sonderprodukt nps-benchmarking. Bei dem Produkt steht

ausschlief3lich der Kunde lhres Unternehmens im Vordergrund!




Antwortcoupon via AMC-Fax 0221-99786820

a Ich bestelle die Studie ,Kiindigungen von Versicherungen 2016 in digitaler

Form per mail zum Preis von 690,- € zzgl. MwSt.

a Ich bestelle die Studie ,Kiindigungen von Versicherungen 2016“ in Kombination
mit der Studie ,,Wiederanlage von Lebensversicherungen 2016“ per mail in digi-

taler Form zum Vorzugspreis von 850,- € zzgl. MwSt.

Q Bitte senden Sie mir den Folder zur Studie:

a Bitte senden Sie Informationen zum Thema nps-Benchmarking unserer Kunden
Unternehmen

Name Vorname

Telefon Fax Email

Adresse

Datum Unterschrift




