Attraktivitat, Starken und Schwachen des
Gewerbegeschafts im Maklermarkt

Ergebnisse einer Maklerbefragung
Dezember 2014
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Agenda
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MUK

Untersuchungsdesign
= Stichprobe und Interviews insgesamt

= Stichprobenstruktur

Strukturdaten des Gewerbegeschafts im Maklermarkt

= Anteil der Gewerbekunden am Gesamtgeschaft: Makler insgesamt

= Anteil der Gewerbekunden am Gesamtgeschaft: Teilgruppenanalyse der Makler im Gewerbegeschaft
= BeschdéftigtengroBenklassen im Gewerbegeschaft: Gesamt

= BeschaftigtengroBenklassen: Teilgruppenanalyse

= Beitragseinnahmen im Gewerbegeschaft: Gesamt

= Beitragseinnahmen: Teilgruppenanalyse

« GréBe des Maklerbiros

= Alter des befragten Maklers
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MUK

Bestandsaufnahme und Zukunftsaspekte

= Zugangswege zum Gewerbegeschaft

= Zugangswege: Maklerzitate

= Entwicklung in den letzten Jahren: Gesamt

= Entwicklung in den letzten Jahren: Teilgruppenanalyse

= Renditeeinschatzung Privatkundengeschaft vs. Gewerbegeschaft
= Konzentration auf Privatkundengeschaft vs. Gewerbegeschaft

= Anregungen zur Intensivierung des Gewerbegeschafts: Themeniberblick
= Was die Unternehmen tun sollten

= Was die Makler tun wollen

« Weitere MaBnahmen und Anregungen

= Anregungen: Maklerzitate

12 / 2014 Das Gewerbegeschift im Maklermarkt 2014 Folie 4



MUK

Die Schadenregulierung im Gewerbegeschaft

= Erfahrungen mit der Schadenregulierung

= Erfahrungen mit der Schadenregulierung im Gewerbegeschaft: Teilgruppenanalyse
= Reibungslosigkeit der Schadenregulierung

Die Zielgruppen im Gewerbegeschaft

= Die Zielgruppen im Gewerbegeschaft generell

» Produkte fir das Handwerk

= Produkte fir den Handel

= Produkte fir Dienstleister

= Produkte fir Freiberufler

= Produkte flr Existenzgriinder

= Produkte fur kleine/ mittlere Produktionsbetriebe

Das Mitarbeitergeschaft

= Tatigkeit im Mitarbeitergeschaft

= Aktivitatsgrad

= Attraktivitat verschiedener Sparten
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Die Produkte im Gewerbegeschaft

= Die Produkte im Gewerbegeschaft generell
= Betriebshaftpflicht

= Feuer

= Betriebsunterbrechung

= Geschaftsgebaude

= Firmen-Rechtsschutz

= Umweltschaden

= Kfz (auch Kleinflotten)

= Naturgefahren

= Produkthaftung

= Transport

= bAV (betriebliche Altersversorgung)

= D&O (Directors-and-Officers-Versicherung, Manager-Haftpflicht)
= Vertrauensschaden

= Gruppenunfall

= Betriebliche Krankenversicherung
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Preis

2.390,00 € +mwst.
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