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FINANZDIENSTLEISTUNGSMARKT 2023:
geringeres Wachstum, zunehmender Wettbewerb

Neuwied, 11. Mdrz 2014. — Das private Geldvermégen der Deutschen nimmt bei
inzwischen verlangsamtem Wachstum bis zum Jahr 2023 immerhin noch um fast ein
Drittel gegeniiber 2013 auf dann 6,7 Billionen Euro zu. Der fortschreitende
demografische Wandel hat gravierende Auswirkungen auf die Marktstrukturen in der
Finanzwirtschaft. Das fiihrt zu Veranderungen und Anpassungen beim Produkt-
Portfolio, bei der Wahl der Vertriebswege und der Zielgruppenansprache. Zu den
Profiteuren gehoren Finanzdienstleister, die friihzeitig auf eine Multi-Channel-Strategie
setzen. Das ist dem jetzt im Verlag BBE media erschienenen Branchenreport
FINANZDIENSTLEISTUNGEN 2023 zu entnehmen.

Wesentlicher Bestandteil der Studie ist eine Befragung von Entscheidern aus dem
Finanzdienstleistungsmarkt. Die Mehrheit der Experten erwartet das starkste
Wachstum bei Aktien und Investmentzertifikaten. Speziell bei Investmentfonds wird
ein Anteil am gesamten privaten Geldvermégensbestand von derzeit neun auf 13
Prozent bis zum Jahr 2023 prognostiziert.

Wegen der insgesamt nachlassenden Dynamik des Finanzanlagemarktes verschérft
sich der Wettbewerb unter den Anbietern und es kommt zu Marktverdrangungen. Die
Zahl der Banken und Sparkassen reduziert sich in den kommenden zehn Jahren laut
Studie um 15 Prozent, die der Versicherungen sogar um ein Viertel. Damit einher
geht eine Ausdiinnung des Filialnetzes bei den Banken um bis zu 15 Prozent, bei
den Sparkassen und Raiffeisenbanken wird sogar ein Abschmelzen des
Filialbestandes um uber 20 Prozent erwartet. Zu den Gewinnern gehoéren die
Direktbanken; deren Kundenzahl wird von derzeit rund 16,5 Mio. auf fast 25 Mio.
zunehmen.

Weiter fortsetzen wird sich die Umgestaltung der Vertriebskanale. Neben dem
Direktabsatz in Form der elektronischen Bankdienstleistungen gewinnen
Selbstbedienungselemente weiter an Bedeutung. Dennoch bleiben die Zweigstellen
der Hauptvertriebsweg der Kreditinstitute. Zur ErschlieBung der Potenziale und
Zielgruppen, so die ein Fazit aus der Marktstudie, mussen die Filialen jedoch in eine
Gesamtvertriebsstrategie im Sinne eines Multi-Channel-Ansatzes eingebunden
werden.

Die befragten Finanzinstitute erwarten fir den Bankenmarkt bis 2023 vor allem einen
intensiven Preiswettbewerb bei Standardprodukten, eine Zunahme des Vertriebs von
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Finanzprodukten Uber Nichtbanken (z. B. Versicherungen) und steigende Anspriiche
der privaten Kunden, die maB3geschneiderte Finanzanlageprodukte erwarten. Zudem
werden sich die Banken und Sparkassen einer wachsenden Konkurrenz durch
auslandische Anbieter konfrontiert sehen.

Zu den Auswirkungen der anhaltenden Niedrigzinsphase befragt, zeigen sich die
befragten Finanzdienstleister davon Uberzeugt, dass die private Altersvorsorge nicht
so stark ausgebaut wird wie bisher. Gleichzeitig nimmt die Neigung zu
Immobilieninvestitionen und Aktiendirektanlagen weiter zu. Parallel wird mit
steigendem Privatkonsum gerechnet, mit der Folge einer nachlassenden
Sparneigung.

Der Branchenreport FINANZDIENSTLEISTUNGEN 2023 - Marktperspektiven und
Prognosen - enthalt auf 350 Seiten (DIN A4) tiber 220 Tabellen und Ubersichten u. a. zu den
Themen: Einkommen, Konsum, Sparquote, Vermdgen, bevorzugte Anlageformen der
Privathaushalte, Erbschaften, Anbieterstrukturen im Finanzanlagemarkt,
Kundensegmentierungen, Versicherungsvertrieb, etc. (je nach Fragestellung differenziert
nach Anbieter, Produktgruppe, HaushaltsgréBe, Einkommen, Berufsgruppen, Alter).

Autor der Studie ist der Finanzexperte Dr. Jérg Sieweck, von dem im Verlag BBE media
verschiedene Reports zu Themen aus der Konsum-, Finanz- und Versicherungswirtschaft
erschienen sind.

Studiendetails

Titel: BBE Branchenreport FINANZDIENSTLEISTUNGEN 2023

Umfang: 350 Seiten im Format DIN A4 mit Giber 220 Tabellen und Ubersichten
Lieferformat: digital

Preis: 1.350,-- Euro (zzgl. MwSt.)

Weitere Informationen unter: www.marktstudien24.de

Kontakt fiir weitere Informationen und Fragen

Udo Mett

Verlag BBE media GmbH & Co. KG, Am Hammergraben 14, D-56567 Neuwied
Tel.: ++49-(0) 2631-879-400, E-Mail: mett@bbe-media.de

Web: www.bbe-media.de, www.marktstudien24.de




B BBE media

Pressemitteilung
Datum: 11. Méarz 2014, Seite 3 von3
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Trends im deutschen Bankenmarkt
Intensiver Preiswettbewerb bei Standardprodukten

Zunehmender Vertrieb von Finanzprodukten tber
Nichtbanken

Steigender Qualitdtsanspruch der Kunden
Veranderte Lebenssituation der Kunden

Wachsende Konkurrenz durch auslandische Anbieter im
Inlands markt

Steigende Sicherheitsanforderungen bei Bankgeschéften
Steigende Prozesskosten
Zusammenwachsen zu einem européischen Finanzmarkt

Steigende Nachfrage nach innovativen
Finanzierungsinstrumenten

Personalengpéasse

Antworten von Finanzmarktexperten auf die Frage:

,Welche Trends bestimmen den Bankenmarkt bis 20237,
(Anteil Befragte in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich)

Anteil in %
91
74

64
46
45

43
35
29
11

Quelle: BBE-Branchenreport FINANZDIENSTLEISTUNGEN 2023
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