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Neukunden zu gewinnen ist um ein Vielfaches schwie-
riger und teurer, als Bestandskunden zu halten. Daher
versuchen Versicherungs-Unternehmen und -Makler
zu verstehen, wie Kundenbeziehungen funktionieren,
was Kunden besonders schatzen, was sie zu einem
Wechsel treibt oder warum manche nur einen Teil ihres
Geschéfts Uber einen Anbieter abwickeln.

Der Branchenreport ,,Kundenbindung in der
Assekuranz” hilft dabei und untersucht die folgenden
Themengebiete:

» Kundenverhalten bei Versicherungen

> Bedeutung von Kundenbindung

> Einflussfaktoren auf die Kundenbindung

» Kundenbindungsinstrumente

» Kundenbindungsstrategien

» Kundenbindung nach Versicherungszweigen

> Kundenbindung nach Vertriebswegen

> Meinungsprofil und Zukunftstrends

Dariiber hinaus wurden insgesamt 117 Entscheidungs-
trager in Versicherungsunternehmen Uber ihre Ein-

schatzung zum Themenkomplex Kundenbindung in
der Assekuranz befragt.

» www.marktstudien24.de
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Insgesamt tiber 200 Tabellen und Ubersichten (je nach Frage-
stellung differenziert nach Alters- und Berufsgruppen, Haushaltstyp,
HaushaltsgréBe, Geschlecht, Bildung, soziale Stellung, regionale
Verteilung): Einstellungen zu Versicherungen, Kaufplan Versiche-
rungen, Verbreitung einzelner Versicherungsarten im Haushalt,
geplanter Abschluss von neuen Versicherungen, Bindungsfaktoren
Versicherungen, geplante Investitionen fiir Kundenbindungs-
programme bei Versicherern, Einfluss von Kundenorientierung auf die
Kundenbindung, Wirkung von Kundenloyalitat auf Geschéfts-

erfolg, Vorgehen bei Versicherungsabschllssen, Einflussfaktoren

auf die Kundenbindung, Kundenzufriedenheit bei verschiedenen
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