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Informationen zur Studie (1)

Sie mochten wissen ...

... welche Social Media-Kanale von den Unternehmen benutzt werden?
... welche Ziele mit den Social Media-Aktivitaten angestrebt werden?
... welche Abteilungen in den Unternehmen an Social Media-Aktivitaten beteiligt sind?
... wie sich Social-Media-Research bei den Unternehmen entwickelt und etabliert hat?
... welche Themen und Aspekte bei Social-Media-Research im Vordergrund stehen?
... welche Probleme und Schwierigkeiten es im Zusammenhang mit Social Media-Research gibt?
... welche Veranderungen der Social Media-Aktivitaten in Zukunft geplant sind?
... welche aktuellen Trends von den Unternehmen gesehen werden?
... wie das Entwicklungspotential von Social Media-Research eingeschatzt wird?
.. mit welcher Art von Dienstleistern zusammengearbeitet wird, wie zufrieden man mit ihnen ist, worauf
bei der Wahl des Anbieters geachtet wird und in welcher Form die Ergebnisse gewunscht werden?

.. wie viele Projekte die Anbieter durchschnittlich pro Jahr realisieren?

.. welche Aspekte vorwiegend analysiert werden?
wie die Anbieter die Entwicklung von Social Media-Research in Zukunft einschatzen?

.. welche Trends und Herausforderungen die Anbieter beim Thema Social Media-Research sehen?

Die 143 Seiten umfassende Studie kostet 500 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.
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Informationen zur Studie (2)

Fur diese Studie wurden 82 Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in Deutschland
zu folgenden Punkten befragt:

— Social Media-Aktivitaten und die daran beteiligten Abteilungen.

— Themen, Aspekte und Umfang von Social Media-Research.

— Eigenschaften die bei der Wahl des Anbieters fur Social Media Research eine Rolle spielen.
— Trends und zukunftige Herausforderungen von Social Media Research.

— Probleme und Schwierigkeiten, die mit Social Media Research verbunden sind.

— Einschatzungen zum Entwicklungspotenzial von Social Media Research.

— Zusatzlich werden zehn Musterprojekte der befragten Unternehmen vorgestellit.

Fur diese Studie wurden 47 deutschsprachige Anbieter von Social Media Research
zu folgenden Punkten befragt:

— Schwerpunkte von Social Media Research aus Anbietersicht.

— Anzahl der durchgefuhrten Social Media Research -Projekte und Steigerungspotential.

— Probleme und Herausforderungen von Social Media Research.

— Einschatzungen zu Trends und zur Entwicklung von Social Media Research.

— Aus den letzten abgeschlossenen Social Media Research-Projekten werden sechs Musterprojekte
vorgestellt.

— Ausfuhrliche Anbieterprofile von 47 Social Media Research - Anbietern runden die Anbieterseite ab.
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Kommunikationsziele von Social Media-Aktivititen
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Beispielseiten (3)

Social Media-Research aus Nachfragersicht

Konkrete Social Media-Research-Projekte, Musterprojekte
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