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Die neue Studie jetzt bestellen!

In Kooperation mit Hilker Consulting

Social Media in der Assekuranz

Die neue Studie von AMC und Hilker Consulting
untersucht das Social-Media-Engagement in der
Assekuranz. Die Bestandsaufnahme von April bis
Mai 2011 zeigt, auf welchen Kanélen Versicherer
bereits aktiv sind, welche Angebote sie dort offe-
rieren und wie sie die Kommunikation und Inter-
aktion gestalten.

In der Analyse wird die Quantitat und Qualitat der
Kommunikation gemessen. Zudem spielt auch
Community-Building eine Rolle: Wie viele Fans,
Follower wurden gewonnen? Wie sind die Aktio-
nen, um die Kunden zum Mitmachen zu bewe-
gen? Wie erfolgreich ist die Interaktion?

Die Ergebnisse der Studie basieren auf drei Ansatzen:
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1) Analyse, welche Versicherer bereits auf welchen Kandlen aktiv sind. Es werden die Akti-
vitdten von 18 Versicherungsunternehmen bei Xing, Facebook, YouTube und Twitter

ausfuhrlich dargestellt.

2) Online-Umfrage zum Engagement der Versicherer in den sozialen Netzen. Auskunft ga-

ben insgesamt 20 Social-Media-Verantwortliche.

3) Best-Practice-Beitrage, um die Erfolgsfaktoren fir jeden Kanal zu zeigen. Hierzu wurden
funf Interviews mit Social-Media-Verantwortlichen der Allianz (Twitter / YouTube), Asstel
(Blog), Barmenia (Facebook) und Provinzial Rheinland (Xing) gefuhrt.

Die Studie kénnen Sie zum Preis von 950,- Euro zzgl. 19% MwsSt. (digitale Version als pdf-
Dokument) als Unternehmenslizenz bestellen. AMC-Mitglieder erhalten 10% Preisnachlass.

Sie haben noch Fragen zur Studie? Bitte kontaktieren Sie Désirée Schubert, schubert@amc-forum.de

Antwortfax an AMC Finanzmarkt GmbH, Stefan Raake, 0 221 —99 78 68 21

[] Ja, wir bestellen obige Studie als digitale Version zum Preis von 950,- € zzgl. 19% MwSt.

[] Wirsind AMC-Mitglied und zahlen nur 855,- € zzgl. 19% MwSt.

Bitte mailen Sie die Studie an:

(eMail-Adresse)

Bitte senden Sie die Rechnung an folgende Adresse.
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