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Der Gothaer.de-Newsletter ﬁuthuer
Warum E-Mail-Marketing?

,Push“ erganzt ,Pull” und verlangert den Kundenkontakt

Kundeninteresse

Versicherungen
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Der Gothaer.de-Newsletter @Uthuer

Meilensteine

2002

« Konzept und Dienstleisterauswahl

 Der erste Gothaer.de-Newsletter wird im November 2002 verschickt
2003

» Gothaer.de-Newsletter wird erstmalig ,,Bester Versicherungsnewsletter:
* Redesign: Design- und Codeoptimierungen

2004

» Gothaer.de-Newsletter wird wiederholt auf 1. Platz gerankt?

e Neben HTML und Text-Format kann der Newsletter auch als PDF
abonniert werden

1 Newsletter in der Versicherungsbranche 2003; inter-sys Marketingberatung Mai 2003
2 Newsletter in der Versicherungsbranche 2004; inter-sys Marketingberatung Mai 2004
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Der Gothaer.de-Newsletter @Uthuer

Konzept

* Versandrhythmus: 1x monatlich
* Newsletter ist Uberwiegend redaktionell gehalten

* (Produkt-) Anzeigen sind eindeutig im Newsletter als solche
gekennzeichnet

« Gennerierung von Newsletterabonnenten erfolgt
ausschliel3lich Uber ,Double-Opt-In“ Verfahren

« Abmelde-/Ummeldelink in jedem Newsletter enthalten
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Der Gothaer.de-Newsletter @'ﬂhuer
Aufbau

» Jeder Newsletter enthalt redaktionelle Beitrage zu den
Themen

* Versicherungsschutz, Vermogensberatung,
Vorsorgestrategien, Gesundheit

» aktuelle Verbrauchernews

« Unternehmensinfos/ in eigener Sache

e max. zwei Anzeigen je Newsletter
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Der Gothaer.de-Newsletter @Uthﬂer
Aufbau - Beispiel Newsletter April 2005

®Gothaer »newsletter

| Produkte A-Z | www Gothaer.de |

Personalisierung bei vorhandenem
Vornamen/Nachname; sonst allgemeine
Anrede

Gaothaer da Newslatter - Ausgabe April 2|Il

Sehr geehre Abonnentinnen und Abonnenten, € heute:

dar April macht, was ar will. ¥ ie sonnigen Stundan fir einen
Ausflug ins Grine nutzen, sollten Sie auf Zecken achten - die krabbalnden
Blutsauger haben jetzt Hunger, Legt die Seane eine Pause gin, greifen Sie
wallgicht 2urm Schrubber for den groGen Frofgshesputz. Dabei ist Vorsiche
angebracht: Die meistan Unfalls passieran im Haushalt - und dort sind Sie
nicht gessatzlich unfallversicher

arsicherungsschutz

i maisten Unfale

passigren im Hayshalt

Vermogensberatung

Wi wilngchen lhnen viel Spal beim Legen
hee Gothaer

B Immobilien gezel sucher

Gesundheil
Sig erhalten diese E-Mail, weil Sie sich in ungeren Wertgiler singetragen

haben, Infarrmalionen zum Abmelden finden Sie am Ende dieser Nachrich B Jecken sind pel

Inhaltsverzeichnis/Navigation

_ In eigener Sache
Versichenngsschutz B zum Sedenanfs ¥

B Firfer BWW vl
Die meisten Unfalle passieren im Haushalt...

Aktuelle Meldungen
Drer grofle Hauspetz ist frotz Ermangzipation 9

traditionedl imimer noch Frauensacha, Aber [":]-ﬂI ab
Fraven oder Manner putzen, dig Arbeit ward haufig
unterschatzt und ist nicht ungefahdich. Denn die
meisten Unfalle passieren tatsachlich im Haushah
» Lesen Sie weiler

ket ".QII.:F,IIIJE':I
Eaufinanzisning

o Bausparen

% Bamfsunfahigked

—— Anzeigen sind als solche gekennzeichnet

Hauz & Wohnung

Sind Sie vor Unfallfolgen geschitzr? [Anzeige)

Ievestmentfonds
Riziko von schwereren Unfallfolgen wnd levalidital nor durch eine private

SATLT BTN RITYaE

Infalbversichenyng abdeckan
Warmigensheratung B zum Seitenanfang -
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Der Gothaer.de-Newsletter @Uthuer

Erstellung und Versand

» Newsletter wird von der Gothaer Online-Redaktion erstellt

* Themen- und Bildauswahl erfolgen tber die Online-
Redaktion

« Sparten liefern Fachinformationen und prifen den
Newsletter auf fachliche Richtigkeit

* Nutzung eines professionellen Tools im ASP-Betrieb flr die
Erstellung und den Versand des Newsletters
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Der Gothaer.de-Newsletter @0“]“9]'

3 AGNITAS EMM: Mailing - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Estras 7 H G - omp - @ ﬁ | @ @ @ | %, - |JLinks &lGothaerde 7

|»

g Mailing: 20050512 Newsletter Mai
TG
=5
+ 'cEEg . m Inhalt  Grafk-Komponenten  Datei-Anhdnge Messhare Links  Wersand | Statistik
o}
|
v= 4.2 Narme: [20050512 Newsletter Mai
Gothasr Newsletter Mai 2005 d

Beschraibung:
i Mailings -
® Ubersicht
® Meues Mailing
Allgenmein Zielgruppen
Malllnlg- Im ZG Versand (ohne PODFer)
Liste:
Kampagne: |keine Kampagne j List-5plit:
Maiing-Typ: |FHormales Mailing j |Ne|n j I_L,
In Archiv
verwenden: r

Schablone: vorlage_2004

£ Mail

Betraff: |News|eﬂer kai: Mediterrane Kiiche und Fahrradtour

Absender-Adresse: |”GDthaer Mewsletter" <newsletteri@gothaer.des

Zeichensatz: 150 58531 =l
Zellenurnbruch nach: |72 Zeichen j
Format: Offline-HThL vl

Schablone anzeigen ===

Gothaer

AGNITAS AG

K
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Der Gothaer.de-Newsletter @0“]“9]'

AGNITAS EMM: Mailing - Microzoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten Estraz 7 H a - mp - @ ﬁ | @ @ @ | %v -

|J Links &]Gothasrde 7

|»

g Mailing: 20050512 Newsletter Mai

o3

= o

'tEE 2 cion Mailing Grafik-Komponenten Datei-Anhange Messhare Links Wersand Statistik
[

Lz 4.2 Textbaustein: 0.1.0 Einleitungstext

die Eisheiligen gehen zu Ende - und die anstehenden Feiertage hieten sich ;I
fur eine Fahrradtour an. Wir helfen Ihnen bei der Vorbhereitung. Dariilber
hinaus geben wir Tipps, wie 3ie durch Vermogensiltbertragungen Steuern

sparen und durch die mediterrane Kiche langer leben kidnnen.<bri><bri>

i Mailings

@ Ubersicht Wir wilnschen Ihnen wviel Spab beim Lesen!
® Meues Mailing

Inhalt: =

=
Ziglgruppe: IAIIe Empfanger j
MNeuer Text

=y
Inhat: EA
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Der Gothaer.de-Newsletter @Uthuer

Malnahmen zur Generierung von Abonnenten

* Newsletter-Anmeldung tber Gothaer.de

 Anmeldung zusatzlich tber Kontakt- und Angebotsformulare

moglich
 Offline Gber Serviceheft/Neukundenbegrtf3ung

 Einbindung in Aktionen und Gewinnspiele
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Der Gothaer.de-Newsletter @Uthuer

Erfolgsfaktoren
MalRnahmen im Rahmen der Spam-Problematik

e saubere® Abonnentenliste

* Generierung/Anmeldung nur tber ,,Double-Opt-in*
 einfache Abmeldung
 professionelles Bouncemanagement

* Whitelisting der Versand-Server

e Spamsicherer Text

 korrekte* Subjectline

» keine mehrfachen Sonderzeichen

* Vermeidung von ,spam-verdachtigen* Worten
 Zustellquote >97%

* Vermeidung von ,False Positives” durch ,DeliveryCheck*
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Der Gothaer.de-Newsletter

Beispiel: DeliveryCheck

Gothaer

4. |AGNITAS AG

The Intellipenc= In E-Mall Marketing

AGNITAS DeliveryCheck Mérz 2005 fiir Gothaer Allgemeine Werner-Eckert-Strafle 6, D-81829 Miinchen

Versicherung

Tel: 089/55 29 08-0, Fax: 089 /55 29 08-69
Internet: info@agnitas.de, www.agnitas.de

Das irrtimliche Ausfiltern Ihrer E-Mails durch die Spam-Filter der E-Mail-Provider ist eine der gréBten Gefahren im E-Mail-Marketing.
AGNITAS arbeitet eng mit den grofiten E-Mail-Providern zusammen, um eine korrekte Zustellung zu gewahrleisten. Zusatzlich
uberwachen wir Ihren Mail-Eingang bei den fihrenden Internet- und Freemail-Providern.

AOL { Lycos «
Arcor J T-Online J
Freenet « Tiscali J
GMX l Web.de J
Hotmail J Yahoo J

v

X

Alle Thre E-Mails wurden zugestellt
Die Mehrheit Threr E-Mails wurde zugestellt

Die Mehrheit Ihrer E-Mails wurde in den Spam-Ordner
einsortiert oder geblockt

Alle Thre E-Mails wurden in den Spam-Ordner
einsortiert oder geblockt

Hinweis: Der DeliveryCheck deckl seit 01.03.05 die zehn {zuvor zwdll) fihrenden E-Mail-Provider ab. ePost hat seinen Betrieb zum
28.02.05 eingestellt. In diesem Zuge wurde auch die Beobachtung von 1&1 eingestellt, da 1&1 lber keinen flr E-Mail-Marketer

relevanten Spamfilter verfiigt und somit unproblematisch ist.

Juni 2005
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Der Gothaer.de-Newsletter @Uthuer

Zeit fur Fragen ... ?

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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