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contentmetrics — Erfolg ist messbar!

=  Wir beraten und unterstutzen unsere Kunden
= bei der Definition klarer, messbarer Ziele
= bei der Auswahl des Web Controlling Tools
= bei der Umsetzung und Implementierung des Web Controlling Tools
= Dbei der kontinuierlichen Auswertung und Analyse

= Zielsetzung
= Die Effizienzsteigerung aller Online-Marketing-MalRnahmen
= und eine betriebswirtschaftliche Auswertung der Online-Aktivitaten

= contentmetrics Kunden

= Alle Branchen: Neue Medien und Internet-Dienste, Offentliche
Einrichtungen, Handel, Industrie, Versicherungen, Finanzen und IT

= contentmetrics ist zertifizierter Partner von Omniture
= Weitere Technologiepartner: nedstat und etracker
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Marketing Friher Heute

Wandel im Marketing

Fokus Produkt Kunden

Kanal Mono Multi-Channel

Kommunikation Monolog Dialog

Zeit Monate Sekunden

Segmente Gruppen Individual

Ausfuhrung Plan Fortlaufend

Controlling Ruckwirkend Echtzeit
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Web-Controlling und Zielsetzung

Web Controlling

= ist die kontinuierliche
Beobachtung und Auswertung
von Benutzerbewegungen
auf einer Website

Zielsetzung
= Kosten und Nutzen der Website zu ermitteln

= die Effektivitat zu verbessern
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Warum Web Controlling?

,Die besondere Herausforderung, die sich heute stellt, ist,
bestens auf die Phase vorbereitet zu sein, in der sich die
Wirtschaft wieder erholt.”

Dr. Marion Weber, ,Schllsseltechnologien flr den Geschaftserfolg von morgen®
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Realisieren Sie lhr Ziele

= Transparenz uber Kosten und contentmetrics bietet:
Nutzen des Web Auftrittes und = Beratung und
der Online-Marketing- Projektmanagement
maflinahmen

= Workshops

= Lasten- und Pflichtenhefte
= Analysen und Briefings

= |mplementierung

= Fakten fiir die Weiterentwicklung Kon.tin.uierliche Auswertung
des Web-Auftrittes = Optimierung

= Web Controlling Tools

= Konsequente Analyse aller
Online-Prozesse

= Lernen Sie lhre Besucher kennen
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Typische Aussage: Wir verkaufen nichts online!

Internet Intra-/Extranet
= Lead-Generierung = Themenschwerpunkte und
= Newsletter Vertriebssteuerung
= Informationsanforderung = Service
= Kontaktaufnahme = Verkaufshilfen
= Kundenpflege = Produktinformationen
= WerbemaRnahmenerfolg messen " Schulung
[ Kampagne = Formulare
= Werbekanal Coe
= Werbemittel (z. B. Keyword) = Promotions
= Crossmediale Messung = Prozessanalyse
= Print/ Online = Pfadanalyse
= TV/Radio / Online - 1t
- CRM/ Online Usabllity

= Produktinteresse
= Prozessanalyse
= Pfadanalyse

= Usability

Web Controlling rentiert sich auch ohne Online-Shop
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Kleiner Test — Wo werden die meisten Klicks gezahlt?

Ihr Partnerportal fir ABC-Firma

Schnellanmeldung

USPs

1 Hier

, C anmelden
Do
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Kleiner Test — Auflosung

Ihr Partnerportal fir ABC-Firma

60 % 40 %

USPs

1 Hier

, 0 9% ERuEsER
3...
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Effekt nach Modifikation

Inr Partnerportal fur ABC-Firma

30%

Zur Anmeldung

30 %

Steigerung der Registrierungen um mehr als 20%
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Thesen

= Es gibt keine ,,Analyse Tools"!
= Es gibt gute Statistik-Tools

» Analyse ist ein kreativer Vorgang

= Die erstellten Statistiken haben in den uberwiegenden
Fallen kaum bzw. keine geschaftsrelevante Bedeutung

* |n den wenigsten Fallen dienen sie als Entscheidungshilfe
zur Weiterentwicklung der Website
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Vorgehen im Web-Controlling

Target

* Festlegung der Ziele und Kennzahlen
(SOLL)

Track

= Erfassung der Erfolgskriterien

Analyse

= Auswertung der Kennzahlen (IST)
Optimize

= Durchfihrung von
Optimierungsmalinahmen
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Erfolgsfaktoren Online-Marketing-Malinahmen

Nicht zielorientierte Promotion Zielorientierte Promotion
Falsche Zielgruppe Ineffektive Akquise
Akquiss @ @ .................
Uberzeugung | ‘
Konversion
Gute Akquise Gute Akquise
Schlechte Konversion Gute Konversion

-_
Akquise K / Stickiness
S 2\ Slipperiness
Uberzeugung Usability

Abbruchraten

Konversion

Web Metrics, Jim Sterne
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Potentialausschopfung durch aktives Web Controlling

= Kunden
= Daten im CRM und Backend

2 5

= Anonyme Webbesucher
= Bewegungsmuster
= Profile durch clustering
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Online Erfolge aktiv steuern — mit einem Tool!

Marketing Strategien

Einstiegseiten Browse Erfolg

e = = e S
Sl ——r == ST
—landing=—" - = — Danke =
- “Page = Io=— ==

Marketing Leistungen Sites / Seiten Interaktion Erfolgskriterien

= Suchmaschinen = Home Pages = Suche = Kauf

= Affiliates = Landing Pages = Kategorien = Registrierung

= Banner = Doorway Pages = Demos

= Direct Mails

= Virales Marketing
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SiteCatalyst Highlights

Konversion messen

A/B-Vergleich

g Visits -20.0%
= i 1.0%
Carts -19.2%
i -0.6%
Chechouts -18.6%
. -

Click-Map f
Orders -21.9%
Revenue -28.3%

1 October 2004 November 2004 Change

ElectronicsPlu

B October 2004
Conversion Percentage

W November 2004

LE- s, areactace.

Btk Bt d by Bt i AR A 1B ERY, M Bep 2000

Ealected Evnts

Elctrenics Flus

Products . ] Clicks
S L == wor—rerrroy T
Co \tome TheaCans:
FE=EoEs] == This system § B that warrsund

you weh clear]

49999

Revenue
Bited Site Notabook PO
R T, - g o
133

A3%)
Wedta af Homer Frontine by,
Sz pan views 1

Flight Simuator 2002 by i
3 St views (1 .05

Kampagnen

. Gamtt . Famed  lmooved  Trended

]

Campaigns Report
FRepcrting Date: Thu. 1 May 2003 - Sun. 31 Aug. 2003

Showing Ll
Flight-diate Filer. 1
FemFiter Hone

IR0 A3 wwbinly SERSDE

this vrsatide plapsr uppors &
variety of formats, incluging DVD, SVED, CO, CO-R, CO-RVY, and NP3

7 [P

5,538 path views (13.15%)

533 paif views (1.05%)
Marton Antivirus 3007 by S.
470 path vizws (1.92%)

S athers

3,705 path wiews (7 29%)

Bitea Sit=
030 et views (21 2%)
. Produust - Logtech Cordsss.
L SAO path viewss (1.14%)
Brocust - Microsofl Vihes)

1525 pan views (1.04%)

§49.99 Graph
‘amsm 2003 P
1438 et views (123%) “Not. Elctioics lub i  demonstzation commerce wabsta. No prosucts o sanvices draplayed on i o T :
Taeut 2001 Detuke by Bl this wabsite 2 actually avadlible through this webste
B53 path views (1 67%) 1 524839418 56.6%
Categary - Saftware Turbotax 200 Deluxe by In. 2 55 Fun Garles Proma §7.407,708 174

5 Disilal Camerh Rebate 6,092,385 15.5%

52, PocketPC Promo §4234.528 9.7

5 |EiNee

SRIEATE A 4
Hay i Al al Aug
2003

Gragh Genzratcd by SicCatalyst using Reporl Accekrator i 11:42 FMYNEDT, 12 Aug 2003
[ Campaigns Liletime Rever.
1. R Buy Sony Tocay 524,839,619 s6.5%

2. EFunQanes froma 7,497,705 17
3. (5 Divil Camers Rebste 36,692,394 1533
4. EGPocietPC Promo 34,234,528 9.7
5 Epoe ® 00,314 1.4%

Total 443,872,450

Fieport Generated by SiteCatalyst using Repot Accel mialor ai 11:4Z P WEDT, 12 Aug 200

Figure 50: Gantt-view Campaigns Report

Copyright © 2005, contentmetrics GmbH, Hohenbrunn



contentmetrics®

Anforderungen an ein Web-Controlling System

= Detalillierte Reports fur die Bereiche

= Commerce
= Detaillierte Analysemoglichkeiten von Besucheraktivitaten
= Vollstandiges Management aller Online Kampagnen an einer Stelle
= Warenkorbanalyse
= Besucher Segmentierung
= Traffic
= Umfassende Analyse der Besucherinteraktion mit der Site
= Seiten, Hierarchien, Segmente und Kategorien
= Pfade
= Detaillierte Pfadanalysen
= Butterfly® Reports
= Grafische Visualisierung der erhobenen Daten, Darstellung und
automatische Verteilung per E-Mail in gangigen Office- und Desktop-
Formaten

= Collaboration / Benutzer/Gruppen/Rollen/Rechte
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= Stellen Sie die richtigen Fragen:
» Woran kann der Erfolg meiner Site wirklich gemessen werden?

Fazit

= Wahlen Sie ein Werkzeug, das die Fragen ohne Aufwand
und Programmierung intuitiv beantwortet!

= Achten Sie auf Verfugbarkeit und technische Reife

= Berechnen Sie lhren ROIl — Return On Internet — fur ein
Web Controlling Projekt (<= 12 Monate)

= .. und wahlen Sie einen versierten Partner ...
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

contentmetrics’

Thomas Brommund

contentmetrics GmbH
Weillddornbogen 34a - D-85662 Hohenbrunn

Telefon +49 (0) 8102 / 89 79 058 Thomas.Brommund@contentmetrics.de
Office HB +49 (0) 421 / 48 40 253 www.contentmetrics.de

Mobil +49 (0) 174 / 205 17 27

Fax +49 (0) 8102 /99 95 98

HRB 150171, Miinchen
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