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Barmenia Dje Barmenia Unternehmen

Versicherungsvereine auf

Gegenseitigkeit Aktiengesellschaft

Barmenia Barmenia Barmenia
Kranken Leben Allgemeine

Verbundene Unternehmen
nach 8 18 Abs. 2 AktG

100 % Tochter der Barmenia Kranken

Weitere 100% Tochter: Barmenia Beteiligungsgesellschaft mbH
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Barmenia Bejtragseinnahmen 2004

1.330,4 Mio. Euro (+ 5,5 %)
In rund 1,5 Mio. Vertragen

Anteil: 6,7 %

. 0
Anteil: 14,1 % (89,7 Mio. Euro, +3,6%)

(187,2 Mio. Euro, + 1,7%)

Anteil: 79,2 %
(1.053,6 Mio. Euro, +6,4%)

B Barmenia Kranken m Barmenia Leben mBarmenia Allgemeine

08.06.2005 Betriebswirt (VWA) 4
Martin Ingignoli



Barmenia Personalentwicklung 2004

Barmenia - Vertriebspotenzial:

12.336 Vermittler und Verbindungen (+3,1%)

Mitarbeiter/-innen im Innendienst:

1.577 (+1,9%)

*Zum Abschluss des Geschaftsjahres 2004
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Barmenia |nternetangebote der Barmenia

Die Barmenia betreibt im WWW verschiedene
Internetauftritte:

e www.barmenia.de (fur Kunden und Interessenten)

e WWW.barmenia24.de (fur AuRendienstmitarbeiter)

e Wwww.maklerservice.de (fur unabhangige Vertriebspartner)
e www.barmenia-mediline.de (Gesundheitsportal)

e www.versicherung.de (Informationsportal Versicherungen)
e www.bkk-extraplus.de (Informationsportal fiir BKK-Kunden)

e div. Firmenintranets
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Barmenia Ausgangslage
I

e Unzufriedenheit mit den Funktionen und der
Usability des Vorgangertools

- Pfadanalysen (Wie bewegt sich der Nutzer auf der
Seite?)

e Klickbare Pfadanalysen (eindeutige Namen)

e Benutzerfreundliche Bedienung und Erlauterung
der Funktionalitaten

e Einfache grafische Darstellungen

e automatische Reportings
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Barmenia Ausgangslage

B
Werbeerfolgskontolle:
Bisher schon ermittelbar:

e VVon der Werbung bis zum Vertrag

e Welches Werbemittel war erfolgreich?

Bisher nicht ermittelbar:

e Was hat der Interessent dazwischen gemacht?
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Barmenia Suche nach dem geeigneten Tool

Versicherungen

N
Vergleich der auf dem Markt bekannten Tools von

e Nedstad m

e etracker etracker,

web controlling

e Omniture OMNITURE®

Erkenntnis:

Die Messfunktionalitaten sind ahnlich, die Usability
und Auswertungsmoglichkeiten unterscheiden sich

erheblich.
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Barmenia  Auswahl des Tools und Partners

Initialer Workshop der verantwortlichen Mitarbeiter
der Barmenia mit der Fa. Contentmetrics im
November 2004

Ziele des Workshops:

contentmetrics’

Erfolg ist messhar |

e \Was wollen wir messen?
e VVon Zahlen zu Analysen und Ruckschlissen

e strategische, operative und messbare Ziele mit
,<Zahlenwerten* zusammenbringen

e Grundlagen fur die Optimierung der Internetseiten

e  Stellschrauben herausfinden“
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Barmenia Auswahl des Tools und Partners

Aufgabenstellung an contentmetrics :

Erfolg ist messhar |

e toolunabhangige Beratung

e Hilfestellung bei der Umsetzung und
Implementierung

e Support wahrend der gesamten Vertragslaufzeit

e Unterstutzung bei der Prozessanalyse auf den
Barmenia-Internetseiten

e Umsetzung innerhalb von 45 Tagen
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Barmenia Ayswahl des Tools und Partners

Versicherungen

Auswahl des Tools SiteCatalyst der Fa. Omniture
SiteCatalyst.11

e L ogische und einfache Benutzerfuihrung
e optimale Darstellung

e Download- und Schedulemadglichkeiten
e Korrelation von Daten

e Kampagnentracking
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Barmenia Auswahl des Tools und Partners

Versicherungen

Dashboards - Alles auf einen Blick
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Barmenia Ayswahl des Tools und Partners

Versicherungen

REFORTS

Company: Conterthetrics
LRL: sy B meni=..

= [amms— g Einfache Auswahl des Projektes

I} StteCatalyst Home
%Repnr‘t Builcler

7| Dashhosrds

-@ Bookmarks & &lerts

e _/Schneller Zugriff auf Untermends

Ll Traffic
Paths

Traffic

Report Mavigator
Calculated Metrics
Manage Calculated ...
Site Traffic

e / Gezielter Aufruf aller Berichte

Hourly Unigue Yisitars

Daily Unigue Yisitors

Wieekly Unigue “isit...

08.06.2005 Betriebswirt (VWA)
Martin Ingignoli



Barmenia Auswahl des Tools und Partners

Versicherungen

ClickMap
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08.06.2005 Betriebswirt (VWA) 19
Martin Ingignoli



Barmenia Webcontrolling

Die Barmenia Unternehmen
Internetangebote der Barmenia
Ausgangslage

Suche nach einem geeigneten Tool
Auswahl des Tools und des Partners

Ergebnisse des Controllings

Noo Ok WD E

Umsetzung der Erkenntnisse

08.06.2005 Betriebswirt (VWA) 20
Martin Ingignoli



Barmenia Ergebnisse des Controllings

Einsatz des Tools seit dem 01.01.2005. Schon nach
kurzer Zeit konnten erste Schlliisse gezogen
werden:

e Internetuser nehmen Textlinks und Bildlinks
unterschiedlich wahr

e Auch vermeintlich lange Texte werden zu Ende
gelesen (Infoanforderung am Seitenende)

e Es wird gezielt nach bestimmten Produkten
gesucht, egal wo diese auf der Seite positioniert
sind
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Barmenia Ergebnisse des Controllings

' Page Summary Report
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Barmenia Ergebnisse des Controllings

Infoanforderungen nach Altersgruppen (Mai 2005)

barmenia.de - Infoanforderung nach Altersgruppen

66-75 Jahre
25%

46-55 Jahre @ 1920 - 29

m 1930 - 39
26-35 Jahre 0 1940 - 49

32% 01950 - 59
m 1960 - 69
31970 - 79

56-65 Jahre 1080
0 16-25 Jahre m 1980 - 89
5%
6%
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Barmenia Umsetzung der Erkenntnisse

Schon nach kurzer Zeit wurden aus den gewonnenen
Erkenntnissen Anderungen an den Websites
vorgenommen:

e Neusortierung von Linklisten
e Weiterfuhrende Links auf ,,Ausstiegsseiten®

e Optimierung von Seiten die haufig von
Suchmaschinen aufgerufen werden

e Anderung des Infoanforderungsformulars (Prozess-
analyse ,,Wo steigt der Interessent aus?)
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Barmenia

Versicherungen

Umsetzung der Erkenntnisse

Neusortierte Linklisten

|J Adiesse I@ hittp:# Avavow. barmenia. dedindex. azp

j ﬁWechseln zu

Versicherungen

Produkte

BERUFSUMFAHIGKEIT
/9’“. Bestnote von
L \Franke &

:m’ 3|Bornberg -
w "hervorragend"

Login reine-barmenia

sehen Sie zich
¥ 1hre vertrige
by online an.
L Zugangsdaten
-‘Janfordem!

KEUMDEMIOURMAL

. = Mur fir Kunden!
) Jetzt exklusive
e Informationen

= zichern!

OMLIME-ABSCHLUSS
wersichern Sie
Ihr Reiseglick!
Jahres-
Reiseschutzbrief

Services

i 1MAMNIAHRE
Barmenia 1004

Ratgeber Unternehmen In lhrer

Produkte

PRODUKTUBERSICHT

= Bewertungen der Barmenia-Produktpalette
Krankenversicherungen
Sachwersicherungen
Haushaltversicherungen
Wwiohngehaudeversicherung
Geschaftsversicherung
Haftpflichtversicherungen
Unfallversicherungen
Kinder-Invaliditdts-Sorglos-Schutz
kfz ersicherung
Rechtsschutz-versicherungen
Baufinanzierung
Lebensversicherungen

Betriebliche Altersversorgung (bav)
Rentenversicherung

— LEEENSLAGEN

Reise und Urlaub

Eigene YWohnung

Immohbilienerwerb

Rund um die private Krankenversicherung
Rund um die altersvorsorge und Absicherung

AMALYEEM
= Bedarfsanalyse

= versicherungspflichtrechner

= Krankentagegeldrechner fir Arbeitnehmer
= Krankentagegeldrechner fir Selbststandige

Nahe

PRIVATKLUMDEN

157 1R INEE FERE LL L] i
1. TRET I¥AEE "REF

TS 11 I

T

|»

GESCHAFTSKUNDEN

Selbststandige und Freiberuflerfinnen
Existenzgriunderfinnen
Arbeithehmearfinnen

Arztinnen/irzte
Zahnarzstinnen/Zahnarzte
Beamtinnen/Beamte
Studentinnen/Studenten
Wermidgende Privatkundinnen/-kunden
Singles

junge Leute

Farmilien/junge Eltern
Alleinerziehendes

Sicherheit ab 50 lahre

Existenzariunderfinnen

Selbststandige und Freiberuflerfinnen
Geschaftsversicherung
Betriebshattpflichtversicherung
kfz-versicherung fir Ihre Fahrzeugflotte
Gruppenunfallversicherung

Betriebliche Altersversorgung (hav)
Gruppenkrankenversicherung —
Mitarbeiter im Ausland

=

SUCHE

KONTAKT STARTSEITE IMPRESSUMDATEMSCHUTZE
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Barmenia Umsetzung der Erkenntnisse

Versicherungen

Kampagnentracking:
e Steuerung der Aktionen auf einzelne Wochentage

e hohere Zielgruppenaffinitat schaffen durch
erkennen der Zielgruppe

e Internetaktionen vergleichbar machen

e Werbemittel optimieren und optimiert einsetzen
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Barmenia \/ie|len Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Versicherungen

Sie haben noch Fragen?

Barmenia Versicherungen
Abt. E-Marketing

Martin Ingignoli
Kronprinzenallee 12-18
42094 Wuppertal

martin.ingignoli@barmenia.de
www.barmenia.de

Tel.: (02 02) 4 38-31 25
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