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Die Vision — E-mersive Marketing

Wann wird der Minority Report Wirklichkeit?

Die Idee des E-mersive / Pervasive Marketing hat ihren Ursprung in einer
technologischen Entwicklung, die vor mehr als zehn Jahren begann.
Bereits zu dieser Zeit entstand die ldee vom Pervasive Computing —
intelligente Alltags- und Gebrauchsgegenstande und drahtlos
vernetzte kleine Endgerate sollten dem Nuizer in alltaglichen
Situationen assistieren.

Vom Kalorienzahler, der Uber die gunstigste Krankenkasse informiert, aber
auch Werbung fir die kommenden Laufevents machen kénnte, bis hin
zum Kihlschrank, der meldet, wann die Reserven knapp werden und
gleichzeitig auf die glinstigen Preise im Supermarkt aufmerksam macht.
Die Einkaufsliste geht drahtlos an den Einkaufswagen und dieser fuhrt den
Kaufer auf dem klrzesten Weg durch die Regale.
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2.0 Die Basis — Blick auf den Kaufentscheidungsprozess
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3.0 Integriert zum Ziel
Integrierter Ansatz von offline und online

: " R Gewinnspiele
m Medienbriche minimieren Viral-Marketing
und kommunikativ auffangen.

_ TVS i
m Verzahnung von Image- Suchmaschinen Ru%%?ﬁﬁﬂ”g

Bildung, Produktwerbung, arketing Plakat
Direktmarketing und Vertrieb

www.musterversicherung.de

. . - Webpromotions _
m Kommunikations- und RUcK-  mobile Marketing Print

. Ambient-Aktionen
. . Online PR
fallkanale anbieten. e
. Affiliate Marketing
= Betreuung und Bindung des Kooperationen
Kunden entlang des gesamten ceupeili
Entscheidungsweges
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Die Losung - Dialog mit Blick auf den ROI

Der strategische Erfolg liegt im gunstigen Einkauf durch...

prazises Targeting und auf Perfomance basiertes Marketing

den Schwerpunkt auf die (im Vergleich) kostengunstigeren und
,schnelleren® digitalen Medien wie Internet oder mobile Dienste.

Synergieeffekte, den der zusatzliche Einsatz der klassischen
MarketingmaBnahmen (TV, Funk, Print) mit sich bringt.

unterstitzende BTL-MaBnahmen wie Veranstaltungen, Events & PR.
den Fokus auf Vertrieb und Sales!
Performance Marketing

»Inteligente“ Sonderwerbeformen
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Performance Marketing

Definition Performance Marketing:

,Performance Marketing in den digitalen Medien ist ein Bestandieil
des Mediamixes und dient sowohl der Kundengewinnung als auch
der Kundenbindung. Der Einsatz der verschiedenen Werbemedien
verfolgt das Ziel, messbare Reaktionen und/oder Transaktionen mit
dem Nutzer zu erzielen. Die Ansprache des Kunden bzw.
Interessenten erfolgt sehr gezielt, nach Moglichkeit individuell, um
die groBtmogliche Interaktion durch den Nutzer zu erreichen.

Performance Marketing versteht sich als integrierter Ansatz. Die
Bestandteile sollen vernetzt zum Einsatz kommen, um so auf
Handlungsweisen des Kunden bzw. potentiellen Interessenten
einwirken zu k6nnen."
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Qansaktion<40nversion<<Ansprache |

AMC - 38. Meeting Arbeitskreis Internet Full Service denkwerk
Digitales Marketing fur erklarungsbedurftige Produkte

Online-Marketing — ein gelerntes Szenario

,Stationarer” Vertrieb

User User User User User User User User User User

www.musterversicherung.de

Bedarf Beratung Service / Qualitat

= Auffangen unterschiedlicher Bedlirfnisstrukturen (Abschluss vs. Beratung)
= Wandlung vom Nutzer / Klick / Lead zum Kunden und Multiplikator

. = 5 =

T T

N —
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4.2 Direkter Dialog zu bezahlbaren Konditionen!

Online Marketing — Step One:

m Suchmaschinen Marketing*

m Affiliate Marketing* / Kooperationen*

m Webpromotions® / Mobile Marketing*

m White-Labelling

m Online PR*

Online Marketing — Step Two:

m Wandlung von Interessenten zu Kunden
m Kundenbindungsmanagement®

m Couponing / Benefitting*

* Naheres finden Sie im Anhang!
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5.0 ,Intelligente® Sonderwerbeformen

Welchen Sinn machen Bannerkampagnen?
Wie oft klicken sie auf ein Banner?

Wie oft haben sie sich schon Uber Layer geéargert?

Die Internet-Nutzer haben sich an Banner-Werbung gewdhnt.

Weniger als 1% nutzen die Moglichkeit, Gber einen Klick auf einen
Banner zur damit verbundenen URL zu gelangen.

Nielsen gibt als durchschnittliche Click-Rate fir "Top-Banner" einen
Wert von 0,36 Prozent an.

= Kreative Gestaltung!
— Mehrwert im Werbemittel!
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So funktioniert intelligente Bannerwerbung!

Einige Beispiele:

1.

© & N o O &~ W DN

City Habitats
Colgate
Alexander
Fly Song
Lexus
Freelander
012
Ericsson

Saab

denkwerk
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Tracking

Online Reporting Engine (ORE)

Dienstag, 30.11.2004
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— Wissen statt vermuten!

— Aussagekraftige Charts
statt unubersichtliche
Excel-Tabellen!

= Auswertungen, die auch
genutzt werden!

= Welche Produkte sind
Uberhaupt interessant?

— Wann bricht der Kunde
ab?

= Welche Auslastung
habe ich in der Technik?
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7.0 ...mUndet im PRM

Verwendete Budgets sinnvoll nutzen:

Mehr als nur Bestands-

1;.:,‘?."-%
%*’w
. RS 2
kundenbindung — & -
.
. 5
Interessentenbindung | 2 CRM
uber die Webseite!
2 &
) &
% i
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&
&
Interessenten
CRM
g‘
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Ablehnung
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Wer hat Recht? TKP oder CpA / CpX?

Beide Systeme haben ihre Berechtigung!

Brandingkampagnen, ProdukteinfiGhrungen ,sensitive“ Produkte brauchen
klassisches Bannering mit den genialen neuen Werbeformen wie Layer,
Floater, Maxi-Ads etc.

AusschlieBlich vertrieblich orientierte Kampagnen sind im Performance
Marketing deutlich besser aufgehoben!

Fazit:

Im Moment ist die Situation vergleichbar mit der, in der sich das Marketing
und das Direktmarketing jahrelang befunden haben.

Abhangig von den strategischen Zielen muss man sich entscheiden —am
Ende wird man sich in den meisten fallen fir eine Mischform entscheiden.
Welchen Schwerpunkt die Kampagne hat, ergibt sich aus den definierten
Zielen.
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Die Entscheidung vorbereiten —
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4.3 Gesucht — gefunden! Dort sein, wo der Kunde sucht!

Suchmaschinen-Marketing

= |mmer noch werden mehr als 80 Prozent aller Recherchen im Internet tber
Suchmaschinen abgefragt.

= Voraussetzung: Technische Redaktion und Optimierung des Seitenquelltextes
zur Verbesserung der Platzierung innerhalb der Suchmaschinen.

= Buchung von relevanten Suchbegriffen bei Google, Overture und Espotting. Das
Abrechnungsmodell zielt auf die reine Werbewirkung ab. CpA statt TKP!
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4.3 Neugierig machen! Nadelstiche statt GieBkanne!

Webpromotions / Kooperationen:

Webplattformen wie General-Interest-Portale, neutrale bzw. unabhangige Finanz-
websites, Freemailer, Chatsrooms, Foren, Downloads oder Web-Shops eignen
sich sehr gut als Mutliplikatoren fir Kampagnen.

Gezielte Verzahnung von einer inhaltsstarken Bannerkampagne (PopUp, Layer
oder Institial) und einer redaktionellen Contentintegration auf fir die Zielgruppe
relevanten Webseiten zur Schonung von Budget und Ressourcen.

Der Erfolg der Kampagne hangt sehr stark von den eingesetzten Werbemitteln ab.
Aufmerksamkeitsstarke Formate wie PopUp, Layer oder Institial sind zwar teurer,
generieren jedoch viel mehr Traffic als “normale” Fullsize-Banner.
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4.3 Beispiel Webpromotions
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Beispiel Marketing-Kooperationen

Beispiel: Mobile Business-Quiz in Kooperation mit Handelsblatt
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Bekanntheit schaffen! Redaktion statt Werbung!

Online PR:

Einkauf von Redaktion auf den o.g. Plattformen. Integration der Botschaften in
Foren oder Chatrooms. Zusatzlich MaBnahmen kénnten Site-Sponsoring oder
gemeinsame Gewinnspiele oder generelle Co-branded Aktionen sein.

Wie bzw. Wo informiert sich der geneigte User? Die “Fachportale” oder “Spezial-
seiten” sind eine wichtige Informationsquelle fur den Nutzer. Redaktionelle
Einbindungen haben direkten Einfluss auf das Entscheidungverhalten der
potentiellen Kunden. Ein Kunde, der aus einem redaktionellen Inhalt kommt wird
eher bereit sein, eine Versicherung abzuschlieBen, als jemand der auf ein Banner
geklickt hat.

Gemeinsame Aktionen laden das Produkt und die Marke positiv auf und schaffen
eine relativ hohe Marktdurchdringung zu Uberschaubaren Kosten.

6/7/2005
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Beispiel Online P

Redaktionelle Links
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4.3 Starke Partner! Auf einen Schlag 100fach im Netz!

Affiliate Marketing:

Darunter versteht man eine Marketingkooperation, bei der ein Online-Vermarkter
tber die Partnerwebseiten (Affiliates) neue (Vertriebs-) Kanale 6ffnet. In der Regel
sollen Uber Affiliate Marketing

Kunden generiert oder der Abverkauf forciert werden. Die Abrechnung erfolgt wie
beim Suchmaschinen Marketing Uber erfolgsabhangige Modelle.
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4.3 Starke Partner! Auf einen Schlag 100fach im Netz.

Affiliate Marketing / Cost per Action

handy-online Traffic Affiliates User

6/7/2005



thema  AMC — 38. Meeting Arbeitskreis Internet Full Service denkwerk
seite 23/14  Die Instrumente

4.3 Starke Partner! Auf einen Schlag 100fach im Netz!

Viralmarketing:
Tun Sie was Gutes und lassen Sie andere daruber reden!

Nutzer werben Nutzer! Interessenten und Kunden werden animiert die Angebote,
Services und Produkte der Musterversicherung weiter zu empfehlen. Oftmals in
Zusammenhang mit Gewinnspielen oder aber bei interessanten Beneffits* oder

Mehrwertinfos zum Thema.

Benefitting: Werbeinformationen mit unmittelbarem Zusatznutzen flr den User
(z.B. Incentivierung des Abschlusses, eines Downloads etc. — “Jetzt informieren und
sparen” etc.)

6/7/2005
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4.3 Hohe Akzeptanz! Relevanz durch aktive Zustimmung.

Mobile Marketing / E-Mail und SMS

@ RENAULT

Kinder rechnen aich aln,&wﬁf

Satte Rabatte fir jeden Racker. Ihr teilnehmender Renault Partner gibt
lhnen jetzt beim Meuwagenkauf pro Kind Rabatt. Und zwar auf jedes

genug haben.

Aber aufgepasst, die Zeit ist knapp (Kinder sind ja so ungeduldig):
Jie Mw@aﬁm&wﬁmﬁ&am 30. Movember!

Renault Modell. Je mehr Racker, desto besser. Kinder kann man eben nie

Also, schnell unter wvw rackerwochen.de den persinlichen
Rabatt errechnen und dann direkt zum nachstgelegenen Renault Partn
gelangen, der lhnen mit einem Probefahrttermin oder Informationen
wieiterhilft.

ey

1
Rk

Was fir alle Eltern Obrigens besonders interessant sein dirfte: Renaul
bietet die sicherste Produktpalette in Europa. Sieben Modelle, u.a. der
neue Renault MODUS, erreichten beim Euro NCAP Crashtest mit funf
Sternen die Hachstwertung. Darmit sind die kleinen Racker untenwegs

sicher wie im Kindenwagen!

yoco: Wie wird die leckere
amerikanische Eiskreme
mit dem dinischen
Doppal-Namen richtig
geschrieben?

14-39 Jahre, weibl/minnl
lifestyle-orientiert

yoo & RTL verlosen die
Reise zum nichsten F1-
Grand Prix in Monaco:
Wer wird 1. & 2. Sieger?
Tip bis zum Start um 14h

15-35 Jahre, minnlich
sport-affin

Die 501 heute am langen
Samstag zum Sonderpreis
won 99,- DM. Wo? Info
won yoo mit Stichwort
»LEVIS™ und der Stadt

16-30 Jahre, weibl/minnl
marken-affin
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4.3 Weiterempfehlen & Geld verdienen

Empfehlungsmarketing mit Permission

Installation Empfehlen Verdienen

Produkt Produkt 888

Neue Kunden kaufen

An; ]

Von: 1 €
Empfehlen & Verdienen (Senden | Empfehler erhalten
m Provision
= Button einbauen = Jeder Besucher kann

= Abrechnung und Auszahlung
einfach empfehlen Uber Kooperationspartner

= ohne Registrierungsprozess

6/7/2005
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Weiterempfehlen & Geld verdienen

Handys im Shop

Handys im Shop Tarife Mobiles Leben i-mode™ Kundenservice

l Mokia 6230
l 1 warenkorb: 0 Artikel
X

Auf einen Blick
Alle Handys

Handys fir i-mode ™

Altuelle Angebot
uehe. el 3 Merkzettel €
Gutscheine .

: 5 0 online-Shop Konto ]
Zubehir 0 ’ 00 £ ’
Mobile Datenprodukte 489,90 £% Geratefunktionen Star‘t-
E-Plus Kollektion 97

i
s BB
Sy (- 1]
g | SOENG (NS
Geld verdienen S M S

[yl
im

@[ )@I[~][-] TimetMore

Login/fRegistrierung ﬁ

IBitte wihlen Sie Ihr Login ;I

Online 120 € Start-
Dot et Sonderpreis guthaben

E-Plus in Ihrer Mahe

sit i 100 Web®'
Ll . Gerdteeigenschaften AT R
Mewsletter o
Kontakt v st : * Nokia 6230 nur bis zum
+ Integrierts WGA-Fotokarmera und Videokamera v 550 mah Li-Ton I
+ TFT-Farbdisplay mit 65.536 Farben o T A e 31 _1 2_ b

Folyphone 24-stimmige Klingeltdne

Download von Java-Spielen, Hintergrundbildern und
Klingeltinen

32 MB Speicherkarte (MMC)
Bedienungsanleitung

+ Schnelle Mabile Datenibertragung durch GPRS und * CD-Rom mit PC-Suite
HSCED Software
« Bluetooth + Sterecheadset

Infrarotschnittstelle
Integrierte Freisprecheinrichtung

Technische Daten Downloads zum
ausgewdhlten Produkt

denkwerk
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4.3 Weiterempfehlen & Geld verdienen

Kundenservice

auf einen Blick n
&2

Service Yertragskunden

Auf einen Blick
Freundschaftswerbung
Kundenbetreuung COnline
Inside i-mode ™
Dienste-Abos verwalten
E-Mail-Service
News Infos Broschiren
Info-Finder & Kontakt

Service Prepaidkunden n

Info-Finder n

Suche, FAQ und Downloads

LoginfRegistrierung n

I Bitte wihlen Sie Ihr Login LI

Das Unternehrmen
E-Plus in Ihrer N&he
Siternap

MNewsletter

Kontakt

A =
e~ iy veplus

Handys im Shop Tarife Mobiles Leben i-mode™ Kundenservice

' E-Plus Freundschaftswerbung:

Freunde werben - Prdmie sichern

Kunde Ihre Freunde noch einfacher won E-Plus
dberzeugen, Denn das gibt es jetzt fir jeden 3 Merkzettel

eworbenen Kunden: .
g 3 online-Shop Konto

Mit der [3 2nline-Empfehlung kénnen Sie als E-Plus O Warenkorb: 0 Artikel .f
-

* Eine von vielen tollen Pramien fiir Sie
* 25 € als Rechnungsgutschrift fiir beide

wenige Klicks gentigen: Sie wahlen ein E-Plus Produlkt, das Sie empfehlen machten,
den Empfanger Threr E-Mail und die wunschpramie, die Sie erhalten méchten,

Mur noch abschicken - nach kurzer Zeit kinnen Sie sich Gber Ihre Pramien freuen.,

Online emp

boppelt ka

25'. € : W Jetzt gibt es fir den Werber und den
fir jed . neuen Kunden je 25 € als Dankeschin
ur jeden y P — fiir die Empfehlung. 3 mehr

11 tolle Pramien fir 1 Empfehlung!
cEEs.
=)

& = [ 53

Raclette & Holzschlitten JMesserblock American Kochtopfset
Grill Set Toaster

+

denkwerk
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4.3 Weiterempfehlen & Geld verdienen

Starten Sie IThre Online-Empfehlung

Sie sind bereits Kunde von E-Plus

Wahlen Sie aus:

E-Plus online empfehlen, Geld verdienen und Pramie sichern
(Ermpfehlen Sie E-Plus und wahlen Sie gleich Thre Wunschpramie aus.)

Micht online geworben, trotzdem Pramie sichern
(Sie haben innerhalb der letzten 4 Waochen einen neuen E-Plus Kunden geworben?
Dann kdnnen Sie sich hier nachtraglich eine Préamie aussuchen.)

welter

Sie sind kein Kunde von E-Plus

Meuen Kunden empfehlen und mit ihm profitieren.
(20 £ fir Sie und 25 £ fir den neuen Kunden)

weter
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7.0 Beispiel Gewinnspiele / Sonderaktionen

GEWINNSPIEL

»> Spot erneut ansehen >3

Bei welcher Temperatur genieBt
Ralf Schumacher sein Frisches
VELTINS am liebsten?"

() 4 Grad Celsius
@ 6 Grad Celsius
() & Grad Celsius

Erleben Sie vor allen anderen den
neuen VELTINS TV-Spot mit Ralf
Schumacher und gewinnen Sie das
original T-Shirt, das Ralf im TV-Spot
getragen und anschlieBend signiert hat.

GEWINNSP|

NOKIA

CONNECTING PEOPLE

HERZLICH WILLKOMMEN BEIM NOKIA QUIZ.
JETZT MITMACHEN UND GEWINNEN!
NOKIA VERLOST TAGLICH TOLLE PREISE
UND DIESE WOCHE EIN NOKIA 8310.

SPIELEN SIE MIT!
‘M HIER GEHT'S LOS

alzeptiere sie.
Name:
Varname:

E-Mail

r %

Datent
elformular aus.
ngen finden Sie hier.

abe ich gelesen und

Die Gewinnerwerden schrifliich benachrichtigt,

NOKIA

‘CONNECTING PEOPLE

Nokia Newsletter

Willkommen beim Nokia Newsletter
N

Herzlich willkommen bei Nokia Aktuell, Frau griffel
Viel Vergniigen mit lhren aktuellen Nokia News vom 04.07.2003.

Neue Mobiltelefone von Nokia: Das Nokia 3100 und das Nokia 6600. Das MNokia 3100
Mobiltelefon glanzt mit leuchtenden Covern und blinkenden Anrufsignalen. Seine modernen
Funktionen wie MMS, Java™-Technik und der *HTML-Browser machen es zum vielseitigen
Begleiter. Das Nokia 6800 Mobiltelefon hinterlasst mit erweiterten Imaging-Funktionen
bleibenden Eindruck: sein helles TFT-Cisplay mit Gher 65.000 Farben, die integrierte Kamera mit
Digitalzoom, Videokamera-Funktion und Video-Player setzen die besonderen Augenblicke des
Lebens ausdrucksstark in Szene ==

HALLD DU. WIE
GEHT'S! COOLES
SPIEL, ODER?

Und einen
guten Rutsch

i N ins neue jahr!
Veltins wiinscht

frohe Weihnachten.

Nochmal

denkwerk
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