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Wir freuen uns
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Wirleben heute in einer vom
Kunden bestimmten Welt
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Unsere Kunden haben immer die Moglichkeit, zwischen uns und dem
Wettbewerb zu entscheiden

i Z,
ERGO Allianz (@) e
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Der Erfolgvon
Versicherern
resultiertausden
Entscheidungen
ihrer Kunden 01
UNTER

NEHMENS
ERFOLG

KUNDEN-
02 ‘ ENTSCHEIDUNGEN
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20.000

Entscheidungen treffen wir am Tag
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Wir sind keine rationalen Wesen. Das intuitive und unbewusste
Entscheidungssystem fallt fastalle Entscheidungen - auf Basis von

,Behavior Patterns”
System 1
f Intuition & Instinct Rational Thinking ‘\

Ihe
— unbewusst — anstrengend
— schnell — langsam
— assoziativ — logisch
— ressourcenschonend — nicht entscheidungsfreudig
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Behavior Patterns

bestimmen grund-
legend unsere
Entscheidungen
und damitden 01
Unternehmens-

UNTER
erfolg NEHMENS

ERFOLG

KUNDEN-
02 ‘ ENTSCHEIDUNGEN

03 ‘ BEHAVIOR PATTERNS
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Behavior Patterns sind gut erforscht und dokumentiert

PsyConversion®
ist eine Library von
121 Behavior Patterns.

@
'

Ps

PsyConversion
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Die Kunst
der Motivation
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Die Kunst
der Motivation

um

abora®
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Entdeckter Pain: CTR bei dieser Kachelist niedrig

Default

RisikoLebensversicherung

' e

e 7 < Optimale Sicherheit,
¥ erstaunlich giinstig

@ Vielfachen Testsieger wahlen?

@ Ausgezeichneten Schutz zum
guinstigen Preis sichern

@ Individuellen Beitrag schnell und
einfach berechnen

letzt berechnen
4
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Hobson's +1 Choice Effect: Beispiel fiir eine wirksame Anwendungim
Versicherungsumfeld: S Minuten Arbeit, signifikanter Uplift.

Default Manipulation mit ,Hobson‘’s +1 Choice”

R|S|koLebensverS|cherung

Optimale Sicherheit,
erstaunlich gunstlg

@ Vielfachen Testsieger wahlen

RisikoLebensversicherung

Optimale Slcherhelt,
erstaunlich gunstlg
@ Vielfachen Testsieger wahlen >
@ Ausgezeichneten Schutz zum
guinstigen Preis sichern

@ Individuellen Beitrag schnell und
einfach berechnen

@ Ausgezeichneten Schutz zum giinstigen Preis sichern

o
) " @ Individuellen Beitrag schnell und einfach berechne
A D 65€
mtl
-
9 -.:J

Uplift >10%

(Signifikanz: 100%, KPI: CR) Y
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Und wie sieht die Realitatin der
Versicherung aus?
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Viele Behavioral Design Komponenten sind bereits aufden ERGO Seiten
eingeflossen.

@] 0 o]
(-*? Halo Effect Versicherungen & Finanzen Service Kontakt by 9 o &, 0800/ 3746 420
+§_) Wir beurteilen anhand des Suche Berater Log-in 7-24 Uhr (gebuhrenfrei)
2 dominantesten Merkmals.

c
2
=
(=
o0
Q
o

Zahnzusatzversicherung im Vergleich
Wer zuletzt lacht - ist
bei ERGO versichert

Ausgezeichnete Leistungen fiir Ihr schonstes Lachen. Bis zu 100 % Premiumschutz.

/7~ Wihlen Sie flexibel Ihren Absicherungsbedarf und zahlen Sie nur,

was Sie bendtigen
Start with Why
Verkaufen tiber Purpose/ @ Keine Gesundheitsfragen und keine Wartezeiten

Benefit statt Funktionen.
@ Monatliches Kiindigungsrecht <
2 4,6/5
@ 50 % weniger Beitrag in den ersten 6 Monaten in "Dental-Schutz" : > §
4 Ermittelt aus 370.663 Bewertungen

der ERGO Krankenversicherung AG.

ON2Ae/  social Proof

Unsere Beurteilung hangt vom
Verhalten anderer ab.

£
2
=
<]
£
S
]
=

ERGO | elaboratum
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Die Rechtsschutzseite hat ein Redesign bekommen

= ERGO o, 9 2 Q, 0800/ 3746 555
7-24 Uhr (gebihrenfrei)

Suche Berater Log-in

Menl i fach, weil's wichtig ist.

Rechtsschutzversicherung

Damit Sie Ihr gutes
Recht bekommen

Ab 10,79 € monatlich @

Start with Why
Verkaufen (iber Purpose/
Benefit statt Funktionen. [f Beitrag berechnen

~
2
=
]
=
-]
°
=

Warum ist eine Rechtsschutzversicherung so wichtig? r\

Oft sind es nur Kleinigkeiten: Streit mit dem Nachbarn oder bése Uberraschungen im Urlaub, wenn man
z. B. auf eine Baustelle blickt, statt aufs Meer. Doch manchmal geht es um deutlich Wichtigeres: Ihren Ar-

beitsplatz, Ihr Zuhause oder Ihre Familie.

Kommt es zum Rechtsstreit, kann es richtig teuer werden. Gut, wenn Sie sich dann auf einen starken Partner verlassen
konnen: Denn die ERGO Rechtsschutzversicherung unterstiitzt Sie und hdlt Ihnen finanziell den Riicken frei. So kénnen
Sie auch finanzkrdftigen Gegnern vor Gericht auf Augenhohe begegnen. Fiir Ihr gutes Recht.

Availability Heuristic

Real ist, was wir uns leicht
vorstellen konnen.

c
2
3=
c
o
Q
o

ERGO | elaboratum
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Mindestens genauso wichtigist es,den Rechner dahinter zu optimieren

Einstieg

Waihlen Sie Ihre Lebenssituation aus.

ERGO bietet Ihnen online den passenden Versicherungsschutz bei alltdglichen Rechtsproblemen.
® )
<Y oo, fo\o)
Single Alleinerziehend Paar Familie

©) ©) ©) ®

Datenerfassung

Sind Sie berufstitig?

Tipp: Im Lebensbereich Beruf bietet ERGO wichtigen Schutz z. B. bei Problemen mit dem Arbeitgeber.

Wann soll Ihre Versicherung beginnen?

Je fruher der Versicherungsbeginn, desto schneller ist die Wartezeit vorbel.

Geben Sie Ihr Geburtsdatum ein,

Ergebnis

ST 31,56 € .

Waihlen Sie Ihren Versicherungsschutz.

Sichern Sie sich Ihren ERGO Rechtsschutz.

r -I Focusing Effect

Die Reduktion von

Informationen stérkt deren
L J Wirkung.

E Picture Superiority
Effect
O

Stimmige Kombinationen von
Text und Bild wirken besser,

Thr Alter ist wichtig fur die Berechnung Ihres Beitrags. N im Best
(0]
@  Versicherungssumme unbegrenzt @
01 o1 1970
° Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch bei Kopitalanloge- ®
streitigkeiten
zurdek @ Vorsorgeverfigungen bzw. Testament (6]
@  Speziol-Straf-Rechtsschutz @
. Hobson's +1Choice Having vs. Usin
WYSIATI Effect Evoking Freedom g 8
% Effect Effect
Nur was wir wahrnehmen, Entscheidungsfreiheit wirkt
beeinflusst Entscheidungen. motivierend. Eine zweite Option erleichtert Die Quantitat von Vorteilen

18 AMC Forum 26.9.2024

die Entscheidung. schlagt deren Qualitat.

Cognition
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Aber:

Ressourcenim

digitalen 20%
Versicherungs— Transformation/
vertrieb sind Optimierung
sehr beschrankt

80%

Mandatory
Themen
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Kaufentscheidende
Produktfaktoren sind
individuell - beijedem
Produktneuzu
erproben

Der Koder muss dem Fisch
schmecken — und das Produkt muss
dem Kunden gefallen

AMC Forum 26.9.2024
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Learn faSt: Exrfolgsfaktoren

des Direktmarketings

Versicherungs-
produkte verproben wie 10% 50%
Content Kreation Produkt

p

Aufgrund hoher
Relevanz wird
auch hier iteriert
und nicht nur bei
der Kreation.

40%

Zielgruppe

Quelle: Siegfried Vogele Institut
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Je weiter hinten die Optimierung, desto starker der Investhebel

= ERGO 0, Q =X Q, 0800/ 3746 555

Menl  cinfach, weil's wichtig ist. Suche Berater Log-in 7-24 Uhr (gebuhrenfrei) m

Rechtsschutzversicherung

Damit Sie Ihr gutes
Recht bekommen

Ab 10,79 € monatlich @

Conversionsteigerung von
Preisberechnung bis Abschluss

[f Beitrag berechnen

Warum ist eine Rechtsschutzversicherung so wichtig?

Oft sind es nur Kleinigkeiten: Streit mit dem Nachbarn oder bése Uberraschungen im Urlaub, wenn man
z. B. auf eine Baustelle blickt, statt aufs Meer. Doch manchmal geht es um deutlich Wichtigeres: IThren Ar-

beitsplatz, Ihr Zuhause oder Ihre Familie. @

Kommt es zum Rechtsstreit, kann es richtig teuer werden. Gut, wenn Sie sich dann auf einen starken Partner verlassen
koénnen: Denn die ERGO Rechtsschutzversicherung unterstiitzt Sie und hdlt Ihnen finanziell den Riicken frei. So konnen
Sie auch finanzkrdftigen Gegnern vor Gericht auf Augenhohe begegnen. Fiir Ihr gutes Recht.
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Fragen Sie uns!

Andreas Kiehr
Division Manager Direct & Online Platforms

ERGO

Rainer Volland
Geschaftsfiihrer
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