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Was will ich in den 
nächsten 30 Minuten

mitgeben?



Szenarien und Ideen
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Impulse

Denkanstöße



KI als Gamechanger?
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THE HISTORY OF AI 

1960

Der ”erste

Computer” der lernt

durch "Trial & Error"

1978/79

In Japan wird SCARA als

der erste Roboter-Arm 

bekannt, der schnell 

"produziert"

Late 2000s

IBM’s Watson, ein

Computer- system 

beantwortet Fragen via 

"Natural Language" und 

gewinnt in Jeopardy 

1950

Alan Turing stellt den 

“Turing Test” vor

1956

AI wird als, “artificial 

intelligence” bekannt

1997

IBM’s Deep Blue besiegt

Garry Kasparov in Schach 

Late 1990s

KISMET, ein Roboter der 

menschliche Emotionen

erkennt und repliziert

1988

Jabberwacky, ein Chatbot der für 

"Mensch-Maschine-

Kommunikation" designed wird

und menschliches Verhalten

imitiert

2011

Apple publiziert Siri

als "intelligent 

personal assistant."

2021

OpenAI entiwckelt DALL-E, 

einen Bild-Generator

2022

OpenAI pulbiziert ChatGPT, 

ein Chatbot, der interaktiv

Fragen beantwortet

DIE KÜNSTLICHE GESCHICHTE



WER HAT KI SCHON GENUTZT?
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WELCHE BEREICHE SIND VON KI BETROFFEN?

Arbeitsalltag Marketing & Vertrieb Service Security & IT 

professional
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TYPISCHE AUFGABEN IM ARBEITSALLTAG

Informationen suchen

im Browser

Videokonferenzen und 

Telefonate

via Microsoft Teams
Dokumente erstellen und 

bearbeiten in Word

Daten auswerten und 

Kalkulationen erstellen

in Excel

Tägliche Aufgaben planen

Präsentationen gestalten 

in PowerPoint 

E-Mails bearbeiten und 

Kalender pflegen

in Outlook

Kaffee trinken
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Wer kennt 

ihn noch?
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„Hier ist dein Copilot. 

Womit kann ich helfen?“
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MEHRWERTE IN DER TÄGLICHEN ARBEIT DURCH COPILOT

Antworten finden

Meetings 

zusammenfassen und 

Aktivitäten

Kreative Ideen

Analytische Daten Tagesplanung Admin-Aufgaben
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COPILOT IN OUTLOOK UND TEAMS ALS WIRKLICHE HILFE

Wie kann ich meinen

Posteingang einfach

verwalten ?

Copilot in Outlook

Wie kann ich effizient mit

meinen KollegInnen

zusammenarbeiten ?

Copilot in MS Teams
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MEETINGS ZUSAMMENFASSEN LASSEN UND TO DO‘S MITNEHMEN
COPILOT IN MEINEN VIDEOKONFERENZEN



FOLIENTITEL

70 %
der Copilot Nutzenden 
sagen, dass sie 
produktiver geworden 
sind.

68 %
berichten, dass sich die 
Qualität ihrer Arbeit 
verbessert und ihre 
kreativen Prozesse 
beschleunigt haben.

77 %
der Copilot Nutzenden 
sagen, dass sie nicht 
mehr auf ihren 
Copilot verzichten 
wollen.

Microsoft Work Trend Index 2023 | Copilot Early Access Program (mit ca. 600 Unternehmen)

PRODUKTIVITÄTSGEWINN IM ARBEITSALLTAG
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JEDER USER FINDET EINE COPILOT FUNKTION DIE IHN WEITERBRINGT
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Arbeitsalltag Marketing & Vertrieb Service Security & IT 

professional
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Was habe ich verpasst?Was macht eigentlich mein Kunde?





Was habe ich verpasst?Was macht eigentlich mein Kunde?
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professional



Servicetickets schnell 
zusammenfassen

Chatverläufe schnell 
dokumentieren







Servicetickets schnell 
zusammenfassen

Chatverläufe schnell 
dokumentieren







Vertrieb

Zusammenfassung von Meetings

Informationssuche

Inhalts-Erstellung

E-Mail Erstellung

Marketing

Content Erstellung

Zielgruppen-Erstellung

Kundenanalyse

Marketing Kampagnen Planung

Service

Ticket-Zusammenfassungen

Self-Service Chatbot

Telefon-Chatbot

Kunden-Antworten Erstellen

MEHRWERTE IN DER KUNDENINTERAKTION DURCH IHREN COPILOT

Dynamics 365 Copilot

Power Platform
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EINE PLATTFORM FÜR DIE BEREITSTELLUNG VON KI-DIENSTEN 

Microsoft Copilot runs on 

Microsoft Azure AI

Microsoft 

Security Copilot
Bing Chat

Microsoft 365

Copilot

Power Platform 

Copilot

Dynamics 365 

Copilot

Windows

Copilot

DURCH EINE STARKE PARTNERSCHAFT VON OPEN AI & MICROSOFT
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COPILOT – INTEGRETIERT IN DEN ARBEITSALLTAG

DEINE DATEN, DEINE TÄGLICH GENUTZTEN APPS, DEIN KI-ASSISTENT
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Deswegen sind wir HIER!

Impulse geben

Ideen sammeln & besprechen

EINFACH MACHEN
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…und über Kontakt freue ich 
mich!

Sebastian Zack
CX Advisor | Speaker | Mentor | Stroyteller
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