Tach
Hallo
Ei gude, wie?
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Was will ich in den
nachsten 30 Minuten
mitgeben?
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DIE KUNSTLICHE GESCHICHTE

& e 9

Late 2000s
1950 1988

Alan Turing stellt den Jabberwacky, ein Chatbot der fir
“Turing Test” vor "Mensch-Maschine-
Kommunikation" designed wird
1956 und menschliches Verhalten
imitiert
Al wird als, “artificial 'ﬂ miie ‘x

intelligence” bekannt

1978/79
In Japan wird SCARA als 1997 '
der erste Roboter-Arm IBM's Deep Blue besiegt
© bekannt, der schnell Garry Kasparov in Schach
Q "produziert”
1960 Late 1990s

Der "erste
Computer” der lernt
durch "Trial & Error"

KISMET, ein Roboter der
menschliche Emotionen
erkennt und repliziert

IBM's Watson, ein
Computer- system
beantwortet Fragen via
"Natural Language" und
gewinnt in Jeopardy

f@ aJ

OpenAl entiwckelt DALL-E,
einen Bild-Generator

2022

OpenAl pulbiziert ChatGPT,
ein Chatbot, der interaktiv
Fragen beantwortet

%
20M
Apple publiziert Siri
als "intelligent

personal assistant.”



WER HAT KI SCHON GENUTZT? aJ

] Copy code

=IF(ISNUMBER(SEARCH("test", C1)), "test", IF(ISNUMBER(SEARCH("UserStory", Ci




WELCHE BEREICHE SIND VON KI BETROFFEN?

Arbeitsalltag Marketing & Vertrieb

Service

Security & IT
professional
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WELCHE BEREICHE SIND VON KI BETROFFEN?

Arbeitsalltag
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TYPISCHE AUFGABEN IM ARBEITSALLTAG

@

Videokonferenzen und
Telefonate
/C> via Microsoft Teams
Informationen suchen
Im Browser ];ﬂ

Prasentationen gestalten
in PowerPoint

Daten auswerten und

Kalkulationen erstellen

in Excel E-Mails bearbeiten und
Kalender pflegen
in Outlook

[2

Dokumente erstellen und
bearbeiten in Wora

—

—

Tagliche Aufgaben planen

$9s
P&

Kaffee trinken
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TYPISCHE AUFGABEN IM ARBEITSALLTAG aj

Y
"4
ente erstellen und
beiten in Word

0

Informationen s
Im Browser

& \Wer kennt
] ihn noch?

gaben planen

Daten au
Kalkulatio
iIn Exce -Mails bearbeiten unc
schreiben
in Outlook

$9¢

P&

Kaffee trinken
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TYPISCHE AUFGABEN IM ARBEITSALLTAG aj

@

[2

/O T. COleOt bneti(:eenr s;;e:/{/e()r;dund
Informationen s
ke Hier ist dein Copilot. v

Womit kann ich helfen?” REro

Daten au
Kalkulatio
in Exce -Mails bearbeiten unc
schreiben
in Outlook

$9¢

P&

Kaffee trinken

9/27/2024 | 14



~= Microsoft




MEHRWERTE IN DER TAGLICHEN ARBEIT DURCH COPILOT aj

£ =) 9

Meetings
Antworten finden zusammenfassen und Kreative Ideen
Aktivitaten
= B XX
7 XX

Analytische Daten Tagesplanung Admin-Aufgaben
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COPILOT IN OUTLOOK UND TEAMS ALS WIRKLICHE HILFE

" Q

Wie kann ich meinen Wie kann ich effizient mit
Posteingang einfach meinen Kolleglnnen
verwalten ? zusammenarbeiten ?

Copilot in Outlook

|
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MICROSOFT 185

Copilot in
Outlook

Summarize an emadl thread




COPILOT IN OUTLOOK UND TEAMS ALS WIRKLICHE HILFE

IR

Wie kann ich meinen
Posteingang einfach
verwalten ?

Wie kann ich effizient mit
meinen Kolleginnen
zusammenarbeiten ?

Copilot in MS Teams

|
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Copilot in Teams
Live Meeting

Microsoft




PRODUKTIVITATSGEWINN IM ARBEITSALLTAG

70 %

der Copilot Nutzenden
sagen, dass sie
produktiver geworden
sind.

Microsoft Work Trend Index 2023 | Copilot Early Access Program (mit ca. 600 Unternehmen)
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WELCHE BEREICHE SIND VON KI BETROFFEN? aj
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Marketing & Vertrieb
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B Microsoft
M Dynamics 365




Was macht eigentlich mein Kunde?

Was habe ich verpasst?




Sales Hub

= < ] Show Chart 3= Focused view New [j Delete O Refresh | Visualize this view &) Email a Link 2 Flow fill Run Report &8 Excel Templates ™ @2 Export to Excel |
R Home . Fa <7 Edit £ 1
My Active Accounts T8 Editcolumns 7 Edit filters Filter by keyword &
® Recent \
X d%; Account Name T v Main Phone v Address 1: City v Primary Contact v Email (Primary Contact) v
52 Pinned v
My Work Microsoft

=
& Sales accelerator
Activities

¥ Dashboards

.

Customers

I Accounts

Q Contacts

Sales
@ Leads
B Opportunities

,Q Competitors

Collateral
Quotes
Orders
Eé Invoices
@ Products

Sales Literature

S0

Marketing
@1 Marketing Lists

<1 Campaigns

3 Quick Campaigns

n Sales & 1-10f1 Page 1



Was macht eigentlich mein Kunde?

Was habe ich verpasst?




Dynamics 365

— € B Save As = New > " Set As Default D Refresh All =

i Hors Sales Performance Dashboard ~ &

B Recent L
5+ Finned LT Open Opportunities p R - My Goals for This Pericd - B o
My Work
v Ty Goal Progress (Money)
f Sales accelerator & 1-Cuality @& 2-Develop @ 3-Propose

Acthaties

| # Dashboards

Customers

E. Accounts

B Contacts E]

S Mo data available.

% Leads
E Opportunities

2 Compatitors

Collateral

Eu CQuaotes

=

Orders

Invoices My Group’s Revenue Goals for This Period C R o

Sae Goal Progress (Money)

B 2 @

Sales Literature

Marketing

B Marketing Lists
51 Campaigns

Q.‘.I Quick Campaigns

B s +




Dynamics 365 Sales Hub

= € B SaveAs -+ New Vv SetAsDefault () Refresh All V=)
A Home
Sales Performance Dashboard v ®
® Recent v
5 Pinned N Open Opportunities O P o My Goals for This Period O B ©
My Work
Sales Pipeline Goal Progress (Money)

o@ Sales accelerator ® 1-Qualify @ 2-Develop @ 3-Propose

Activities

I £ Dashboards

Customers - $25.00000

Accounts

R Contacts @
Sales .

No data available.
@ Leads

[} opportunities

,@( Competitors

Collateral

Quotes

Orders

B Invoices My Group's Revenue Goals for This Period O B ©

® Products Goal Progress (Money)

Sales Literature

Marketing

E;‘: Marketing Lists
1 Campaigns

©3 Quick Campaigns

n Sales &



WELCHE BEREICHE SIND VON KI BETROFFEN?
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Service
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Servicetickets schnell
zusammenfassen

Chatverlaufe schnell
dokumentieren



art MewCasa  [H Dubats ) Ratresh [ Run Repest Email 3 Lini Visuaiza thiswiew B Flow 6B Excel Ternplabas 07 sapert o Enc B Impar: froes Ex i1 Opon Dashbea =

Home
o My Active Cases
Prred
Case Titte | Prigeity Origin U ~ Siytis Beston Creaied On
My Winrk
A il Wi 4
#=  [lshboards
o a 00430 5 i 230 o
020-H3IFD o 1] 3 3 1000 A
Custamers
-
% ACcoumnts
farvice
| &

£ i

Jueuss
Fiighis
E nowledge
f| Enowledgs Artides
I Enowledge Search
CUsbames ARkels r

Cusbomwr Assels
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Dynamics 365 Customer Service Hub New look

= =)
LTJ Show Chart New Case E[ Delete () Refresh {d] Run Report CE] Email a Link v | Visualize this view 2 Flow v & Excel Templates ] Export to Excel [ ] Import from Excel v 9'_j Open Dashboards [ Share
(3 Home ®
-
() Recent . =
= My Active Cases I3 Edit columns Y Edit filters
57 Pinned
Case Title T v Case Number v Priority Origin ~ Customer ¥ Status Reason Created On
My Work
& Dashboard \:‘ age order shipment time CAS-01000-R8Z5C4 Normal Web Litware, Inc. n Progress 9/4, 4:00 PM
%= Dashboards
Activities D Damaged during shipment CAS-01004-XON7G7 Email vonne McKay n Progress 8/30/2023 10:00 AM
\:‘ Product feature information required CAS-01020-H3F0Y7 Low Web enture Works n Progress 310:00 AM
Customers
Accounts
R Contacts
A Social Profiles
Service
I ﬂ Cases
B Queues
Insights
Qj] Customer Service his...
= Knowledge analytics
Knowledge
Knowledge Articles
Knowledge Search
Customer Assets I}

Qfﬁ loT Alerts

Customer Assets

Templates

& Email templates

[» Email signatures

Rows: 3
n Service g



Servicetickets schnell
zusammenfassen

Chatverlaufe schnell
dokumentieren



Dynamics 365 CUSIomer Senvce workspace

Customer Service Agent Dashboard




Dynamics 365 Customer Service workspace

You have 28 days left in your trial.

= Buy now
= @ Home | & Inbox 2
Trial home ¥ Customer Service Ager

&s

New Vv W

Customer Service Agent Dashboard v

My Active Cases - New Case ] G

{@ Run Report

ve CAS-01000-V2X3Q8 High Tom H

Leitu Low Phone 14:39
Normal Web On Hold 29.08.2023 08:22
Normal Email n Progress 29.08.2023 01:03
Welche Re maschinen g Phone aphic n Progress 30.08.2023 20:45
Al # A B C D E F G H K L M N (6] P Q R S T U vV w X Y z
Cases Available to Work On () Refresh B Seeall records : My Open Activities (] 7 Email 3 Appointment
wim 5
v | Tit t K I Conv Normal
01.09.2023 04:44 Task Normal 31.08.2023 03:00
Appointment Normal 02.09.2023 20:30
ich eine ]
A nicht oder Contoso C
Airpot Duo wird immer wi 01.09.2023 04:44
All # A B C D E F G H K L M (e P Q R S T u W X Y z




MEHRWERTE IN DER KUNDENINTERAKTION DURCH IHREN COPILOT aj

Vertrieb Marketing Service

Zusammenfassung von Meetings Content Erstellung
Ticket-Zusammenfassungen
Informationssuche Zielgruppen-Erstellung
Self-Service Chatbot
Inhalts-Erstellung Kundenanalyse
Telefon-Chatbot
E-Mail Erstellung Marketing Kampagnen Planung

Kunden-Antworten Erstellen

Power Platform °

. g Dynamics 365 Copilot *



EINE PLATTFORM FUR DIE BEREITSTELLUNG VON KI-DIENSTEN aj

@OpenAI <4 g Microsoft

Microsoft 365
Copilot

Microsoft

Security Copilot i) (i

Power Platform Dynamics 365 Windows
Copilot Copilot Copilot

Microsoft Copilot runs on
Microsoft Azure Al
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Defender
Sentinel i
o wr

Copilot Pro
.,
Copilot

—_
Image "
Creator

L\ bE‘»ing

Edge on

Mobile c

Browser &
Search

OneNote m I

Excel .t
word [

PowerPoint w
Modern
Teams ﬁ () Wor k
SharePoint Q M o
Whiteboard s

Q
e-o

Power BI

Azure
Synapse
Analytics

r Fabric

Azure dﬁ-b

Intune Setings  poine

Clipchamp
= @ ‘-d — Snipping

‘ Security Window:

Infrastructure

7

Microsoft
Copilot

@

Data & Al

¢ |

OpenAl Al Search Speech

Factory Services

COPILOT - INTEGRETIERT IN DEN ARBEITSALLTAG

Visual
Studio

& V5 Code

. ' MNeovim

JetBrains
IDE

@

Digital
Innovation

Y]

Business
Applications

Linkedin

Github

Power

Power BI
|

orm Power
, Automate

‘ Power

Insights
4 Customer
Service

Field
Service

ﬁ Finance

#% Business
¥ central

Supply
Chain

Recruitment

Learning

@

Language

FURZEILE

27.09.2024
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* Impulse geben

* |deen sammeln & besprechen

 EINFACH MACHEN



Sebastian Zack
CX Advisor | Speaker | Mentor | Stroyteller
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