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1
Ausganglage und Ziel 



Hybride Agentur 

Kundenzentrierung ist der Schlüssel zum Erfolg 
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Analoge 
Kundenkontaktpunkte 

Digitale 
Kundenkontaktpunkte 

Der Kunde im 
Mittelpunkt



Wie unterstützt HDI seine EVT-Vertriebspartner, um Content zu generieren? 

5

Vertrieb
Servicemodell Digital Premium 

die Lizenzen der doppelten 

Entitäten entfernt. 
Bestandskunden-Ansprache

Coaching und verlängerte Werkbank 

die Lizenzen der doppelten 

Entitäten entfernt. 
Recruiting mit #hundertPRO

Lead- und Kampagnenmanagement Positionierung als attraktive 
Arbeitgeber- Marke 

Steigerung der lokalen Online-Sichtbarkeit 
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Servicemodell Digital Premium 



Der digitale Verein: Social Media

 Automatische Bereitstellung von Inhalten 
über Abo auf Facebook

 Social Share App mit Content-Pool für 
Facebook, Instagram und LinkedIn inkl. 
Personalisierungsmöglichkeiten

 Unterstützung bei der individuellen 
Darstellung bzw. Postings

Das digitale Schaufenster: Vermittler-
Homepage

 Professionelle Außendarstellung im Netz

 Erstellung individueller Texte 
(suchmaschinenoptimiert) 

 Veröffentlichung von Texten und Bildern

Online Listings und Kundenbewertungen

 Optimierung der Online-Listings mit Content 

 Google Posting Abo   

 Unterstützung beim Einholen von 
Kundenbewertungen

 Beantworten von Kundenbewertungen

Digitale Werbung: Online Neukunden-
Kampagnen 

 Bedarfsdeckende Kampagnen bei Google

 Bedarfsweckende Kampagnen bei Meta

 Erstellung und Schaltung der Anzeigen 

 Erstellen von Landingpages für die 
Kampagnen 

Mit Digital Premium Content auf allen Kanälen, um das digitale 
Ökosystem der Agentur aufzubauen  
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Vermittler-Homepage: individuelle Inhalte für einen authentischen 
digitalen Außenauftritt  
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Relaunch der Vermittler-Homepage Ende 2023:

 Optimierung von Design und Funktionalität

 Verbesserter Aufbau der Seite für eine 
nutzerfreundliche Übersicht zur Agentur/Vermittlern auf 
Basis von Analysen zum Nutzerverhalten von Kunden

 Zeitgemäße und flexible Module für die 
Individualisierung der Vermittler-Homepage, um einen 
modernen Online-Auftritt sicherzustellen. 

 Einfache Integration von fachlich abgestimmten 
Inhalten von HDI.de mit der Möglichkeit, sich als 
Experte für diese Themen online zu platzieren 

-> Im Rahmen von Digital Premium werden individuelle 
Inhalte erstellt und veröffentlicht: 

Beispiel: https://www.hdi.de/betreuer/tim-knierim



Social Media: zentraler Content als Ergänzung zu eigenen Postings 
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Mit der Social Share App vorgefertigte Inhalte ganz einfach auf Social
Media teilen 
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Google Posting Abo: aktuelle Inhalte zur Steigerung der Sichtbarkeit 
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Bestandskunden Ansprache 



 Umsetzung von Newslettern

 Zentral gesteuerte Bestandskampagnen

 "Kampagnenschrank": Bereitstellung von Kampagnen 
zur eigenständigen Ausspielung in den eigenen Beständen 
des jeweiligen Vertriebspartners. Der Vertriebspartner 
kann die Kampagnen aus dem HDI CRM heraus starten 
und individualisieren (An-/Abwählen von Kunden, 
individuelle Grußzeilen etc.). 

 Integration der generierten Leads aus den Beständen in 
den Leadrouting-Prozess

Bestandskundenansprache mit Kampganen über BSI-Studio (CX) 
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Mit dem „Kampagnenschrank“ vorgefertigte Kampagnen individuell 
versenden 
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Recruiting mit #hundertPRO 



 Mit der Initiative #hundertPRO schaffen wir eine 
übergeordnete Positionierung und eine 
kraftvolle Botschaft für unseren Exklusivvertrieb

 Dabei legen wir besonderen Fokus auf eine starke 
innere Identifikation und die Schaffung eines starken 
Gemeinschaftsgefühls, 
um HDI als attraktive Marke in der Branche zu etablieren 
und qualifizierte Fachkräfte für den Exklusivvertrieb zu 
gewinnen

 Speziell zum Thema Recruiting gibt es zahlreichen 
Content und Unterstützung für die EVT Vertriebspartner

#hundert PRO - die Initiative des HDI Exklusivvertriebs
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Das Zusammenwirken der Themen & 
Kontinuität erzeugen den gewünschten 

langfristigen digitalen Sog! 
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