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Ausganglage und Ziel




Kundenzentrierung ist der Schlussel zum Erfolg

Hybride Agentur

Analoge Digitale
Kundenkontaktpunkte Kundenkontaktpunkte

Der Kunde im
Mittelpunkt
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Wie unterstutzt HDI seine EVT-Vertriebspartner, um Content zu generieren?

Servicemodell Digital Premium Bestandskunden-Ansprache Recruiting mit #hundertPRO

rstitzung ;
\g\e‘\\cx\e unte 9in oy,
&

Zentrale Newsletter Zentral gesteuerte
Bestandskampagnen

DIGITALER ©

BERATER

Integration der o Durch den
generierten Leads aus Vetriebspartner
den Bestanden in den gesteuerte
Leadrouting-Prozess Bestandskampagn

en

))Coaching und verlangerte Werkbank ))Lead- und Kampagnenmanagement ))Positionierung als attraktive

Arbeitgeber- Marke

Steigerung der lokalen Online-Sichtbarkeit
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Servicemodell Digital Premium




Mit Digital Premium Content auf allen Kanalen, um das digitale
Okosystem der Agentur aufzubauen

Der digitale Verein: Social Media Das digitale Schaufenster: Vermittler-

. _ Homepage
= Automatische Bereitstellung von Inhalten

iiber Abo auf Facebook = Professionelle Aulendarstellung im Netz

= Erstellung individueller Texte

. ial Share A i -Pool fii
Social Share App mit Content-Pool fur (suchmaschinenaptimiert)

Facebook, Instagram und LinkedIn inkl.

Personalisierungsmaoglichkeiten = Veroffentlichung von Texten und Bildern

= Unterstutzung bei der individuellen
Darstellung bzw. Postings

Online Listings und Kundenbewertungen Digitale Werbung: Online Neukunden-

- : - . Kampagnen
= Optimierung der Online-Listings mit Content

Bedarfsdeckende Kampagnen bei Google

Google Posting Abo

Bedarfsweckende Kampagnen bei Meta

Unterstutzung beim Einholen von
Kundenbewertungen

Erstellung und Schaltung der Anzeigen

Erstellen von Landingpages fur die
Kampagnen

Beantworten von Kundenbewertungen
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Vermittler-Homepage: individuelle Inhalte fur einen authentischen
digitalen AuRenauftritt

Relaunch der Vermittler-Homepage Ende 2023:
= Optimierung von Design und Funktionalitat

= Verbesserter Aufbau der Seite fur eine

nutzerfreundliche Ubersicht zur Agentur/Vermittlern auf HERZLICH WILLKOMMEN | ﬁ
Basis von Analysen zum Nutzerverhalten von Kunden HDI Generalvertretung k 2;
= ZeitgemaRe und flexible Module fiir die Tim Knierim v

v

Individualisierung der Vermittler-Homepage, um einen
modernen Online-Auftritt sicherzustellen.

SEHR GUT

Wir beraten Sie an 3 Standorten

HDI Generalvertretung Tim

® Heinrich-Hertz-5tr. 3b & +49 56170547410

34123 Kassel & E-Mail senden

= Einfache Integration von fachlich abgestimmten I Route planen
Inhalten von HDI.de mit der Moglichkeit, sich als
Experte fur diese Themen online zu platzieren

-> Im Rahmen von Digital Premium werden individuelle
Inhalte erstellt und veroffentlicht:

Beispiel: https://www.hdi.de/betreuer/tim-knierim
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Social Media: zentraler Content als Erganzung zu eigenen Postings

Versicherungsbliro Feldheim

4Tage -

Oha &... in der HDI Rentner-Studie haben 2/3 der Befragten angegeben, NICHT privat vorgesorgt

zu haben. Die Folge: & von 10 Rentner:innen missen im Ruhestand ihre Ausgaben minimieren,

Mehr dazu hier: www.hdi.de/compact jederr 5. schrankt den Lebensstandard sogar deutlich ein.

Wir erstellen euch gern ein passendes Angebot. Im Schnl}t gaben rund 20 % der Senior:innen, cﬁe sich zusatzlich pnvarrabgeswchert haben - zum
Beispiel uber bAV, Inmobilien oder Rentenversicherungen — an, dass dies einen groBen Anteil am

Jjetzigen Einkommen ausmacht. Private Vorsorge ... Mehr anzeigen

Versicherungsbiiro Feldheim 'a

Versicherungsbiiro Feldheim -
10. Juli um 12:03- @

225td.- @
Eure Kids brauchen kein Safety-Outfit beim Spielen, um gut geschutzt zu sein, Aber eine Mit HDI Compact, der Multiline-Versicherung fur eine flexible und maBgeschneiderte Absicherung
Unfallversicherung, die passt - wie die Unfallversicherung von HDI. Sie bietet: eures Business mit nur einem Vertrag.

& Rooming-in der Eltern bei einem Krankenhausaufenthalt
& Schulausfallgeld und erhéhte Leistungen bei Unfallen auf dem Weg zur Schule oder Kita...
Mehr anzeigen

Viel Herzblut.
Viele Herausforderungen.

Eine Versicherung. Was wiirden 61 % der

Rentner und Rentnerinnen

‘ . : Inkl

Helm
[ S - - - -
i HDI Compact: riickblickend dndern?
. F : & Die Multiline-Versicherung
Kids spielerisch absichern: fiir jedes Business.

mit der HDI Unfallversicherung

Al

P o04/010
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Mit der Social Share App vorgefertigte Inhalte ganz einfach auf Social
Media teilen

o,

Friederike Jungemann

vaceQutfitters

Autumn mood

i iki
5 Friederike We love this autumn mood in New York!

Come over and get some Cinnamon Latte ir
our Café area :)

Events Another Interest Cool

Shared Posts Really Awesome

interests

Change Password ( T MovetoTrash )

About
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Google Posting Abo:

£
&

£
s~ q"'"""%-n-

Icl!wgq
m S‘n:hloflsf,m,l

Sonnenwed

Von aulRen ansehen

HDI Versicherungen: Robert
Wiederstein

4,9 19 Rezensionen @
Versicherungsagentur in Weitefeld, Rheinland-Pfalz
® Website @ Route [1 Speichern < Teilen

e Anrufen

Serviceoptionen: Onlinetermine - Service/Leistungen vor Ort
Adresse: Betzdorfer Str. 35b, 57586 Weitefeld
Offnungszeiten: Geoffnet - Schliet um 17:00 ~

Telefon: 02743 933818

aktuelle Inhalte zur Steigerung der Sichtbarkeit

HDI Versicherungen: Robert Wiederstein
HDI
@ auf Google

Was wiirden 61 % der Rentner und

Rentnerinnen ruckblickend andem? Viel Herzblut. Viele Heraus-

forderungen. Eine Versicherung.

Mit HDI Compact, der Multiline-
Versicherung fur eine flexible
und malRgeschneiderte...

10.07.2024

Weitere Informationen

Oha (@) ... in der HDI Rentner-
Studie haben 2/3 der Befragten
angegeben, NICHT privat...

vor 5 Tagen

Weitere Informationen
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Bestandskunden Ansprache




Bestandskundenansprache mit Kampganen uber BSI-Studio (CX)

= Umsetzung von Newslettern
= Zentral gesteuerte Bestandskampagnen

= "Kampagnenschrank": Bereitstellung von Kampagnen
zur eigenstandigen Ausspielung in den eigenen Bestanden
des jeweiligen Vertriebspartners. Der Vertriebspartner
kann die Kampagnen aus dem HDI CRM heraus starten
und individualisieren (An-/Abwahlen von Kunden,
individuelle Gruf3zeilen etc.).

= |ntegration der generierten Leads aus den Bestanden in
den Leadrouting-Prozess
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Mit dem ,,Kampagnenschrank® vorgefertigte Kampagnen individuell
versenden

Cockpit 8

NEUIGKEITEN 1 Filtern nach, st

- Ausfohrungsart - Mitgemacht Entscheidung offen

ARBEIT
Aktuel
th Auftrage

& Service und Reparaturen

* Marketingaktionen
Nach Schadenfall

Kundenbindung direkt nach dem

Vor den Sommerferien

Geschaftsvorfalle C

heckliste vor den Sommerferien

Schadenta

Kommunikationen

Aufgaben - - £01.01.23 mie sticheag 311223 Verfigher 56010125 m 223 ve . y 5 Verfugbar 85 01.05.23 e sich 3
BETREUUNG Y [ Mitmachen | e | Mitmachen | TIEY Angekindigt ol[”o Angekindigt
Kunden &

Organisationen

Personen L]
£ Testole € A
-
) Auftrage o
Weihnachtsgrisse per Karte Weihnachtsgriisse per Mail
Ein pers £ r

#° Service und Reparaturen

STORIES

2 getreute Kunden D) AL @ _7 v

Y Arbeit

KALENDER
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Recruiting mit #hundertPRO




#hundert PRO - die Initiative des HDI Exklusivvertriebs

=  Mit der Initiative #hundertPRO schaffen wir eine
uiibergeordnete Positionierung und eine
kraftvolle Botschaft fuir unseren Exklusivvertrieb

= Dabei legen wir besonderen Fokus auf eine starke
innere Identifikation und die Schaffung eines starken
Gemeinschaftsgefihils,
um HDI als attraktive Marke in der Branche zu etablieren
und qualifizierte Fachkrafte fur den Exklusivvertrieb zu
gewinnen

=  Speziell zum Thema Recruiting gibt es zahlreichen
Content und Unterstutzung fur die EVT Vertriebspartner
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Woanders gibt's y

Hier Karriereleitern.

- %

Wir glauben an Karriere
auf den zweiten Blick.

#hundertPRO als Quereinsteiger:in

durchstarten: im HDI Exklusivvertrieb.

Jetzt bewerben.

A

Stolpersteine. ¥
P e. Q
/

HDI #hundertPRO Home #hundenPROaktiv  SodalMedia  Download Centers

P O
g4 =
S

#hundertPRO %
\ /

dein Einstieg mit Auftrieb.

Willkommen im
/ HDI Exklusivvertrieb.

HDI
Beitrdge

-4 i
-
' , O
Alle: Work & Travel
- Du: Work & Traumjob

#hundertPRO dein perfekter Start
ins Berufsleben: als Azubi im
HDI Exklusivvertrieb. Jetzt bewerben.

Entdecke deine Karriere.

) B4\ S mMglichkeiten im
#Karrieremacher a HDI E"klUSIwen" ieb,

HDI Traineeship:
deine Vorteile

« Einblicke in verschiedene
Abteilungen

» fachliche & personliche
Betreuung

« attraktive Verglitung

.Karriere komplett?”
»Einmal mit alles bitte.”

(ZHDI.GROUP.DE/KARRIERE

#hundertPRO von den Besten lern:
als Trainee im HDI Exklusivvertrieb.
Jetzt bewerben.

&
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Das Zusammenwirken der Themen &
Kontinuitat erzeugen den gewunschten
langfristigen digitalen Sog!




