PERSONAL BUSINESS MACHINE
personalized for success.

Content is ,KI“ng

AMC-Forum Digitaler Vertrieb Keynote 2024
Ralf Pispers — CEO & Founder
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_—~ Web-Baukasten
>< Egal ob Standard-Homepage fir AO-Agenturen oder digidor Homepage fir Makler

UBERUNS  PRIVATKUND! GESCHAFTSKUNDEN ~ OFFENTLICHER DIENST @ mvaxa B MEINE GESUNDHEIT
dIgl j : I Log

M UNSERUNTERNEHMEN ~ NEWS ~ ONLINE-BERATUNG  JOBS & KARRIERE ~ FURDEN GUTENZWECK  IN GEDENKEN AN H.-VOLKER JONEN

‘_'d BECKER/JONEN

PARTNER DER AXA

Das Rundum-Sorglos-Paket
fir deine Online-Prasenz

Professionelle Homepage

Ein professioneller Internetauftritt unterstreicht deinen
Expertenstatus und erhoht die Kontaktwahrscheinlichkeit. Mit
digidor wirst du online gefunden und bestehst miihelos den
ersten »Kompetenz-Checke.

14 Tage kostenlos testen Mehr erfahren

AXA Geschaftsstelle in Euskirchen

Becker & Jonen e.K.

NACHRICHT 3 SCHADEN MELDEN

9 AXA Geschiftsstelle Becker & Jonen e.K. in Euskirchen . 02251650310
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_~" Social Media Postings aus der Zentrale I
>< Nie wirklich erfolgreich in Bezug auf Reichweite und Engagement

BRESSEE BN Dl 21%2 BRBEESEE BN Dl 21%2
¢« Beitriage < Q
‘ beckerjonen : Beitrdge  Info  Fotos  Mehr ~

AXA Becker Jonen e.K.
55td.- @

,Mir passiert sowas nicht” ist schnell
gesagt. Genauso schnell passiert ein
Unfall. Die meisten davon ... Mehr anzeigen

Pad FQr alle . mir
pa§siert sowas
niclht“-Momente

GESE Z G ER
KRANKENVERSICHERUNG

Qv W
Gefillt 8 Mal O 28 Wiedergaben
beckerjonen Das soziale Gesundheitssystem i} Q 12 ®
ist erschépft... mehr Gefallt mir  Kommentieren  Kopieren  Teilen
Vor.5Tagen AXA Becker Jonen e.K.
479.-
@ Q ® @ Happy Weltkindertag! Heute feiern wir
11 @) < [ @) <
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" Dialog Uber Formular

>< Und naturlich —in den meisten Fallen nicht durch die Zentrale unterstiitzt - WhatsApp

Becker, Tobias Hauptsitz
AYA Miinstereifeler Strake 19

53879 Euskirchen

lhr Beratungstermin

Bitte wahlen Sie die Art der Beratung.

o /\ In der Agentur
' Diese Beratung findet in unserer Agentur statt. Wir freuen uns auf Sie und Ihr personliches Anliegen.

e} Onlineberatung
Diese Beratung findet an Ihrem PC statt. Sie erhalten vorab einen Link fiir unseren gemeinsamen Onlinetermin.

9 Ort Ihrer Wahl
‘“‘ Wir kommen zu Ihnen und nehmen uns Zeit fiir Ihr personliches Anliegen.

@)

'®) Telefonisch
Wir rufen Sie zuriick. Bitte suchen Sie sich Ihren Wunschtermin aus, zu dem wir Sie erreichen.

e lefonischer Riickruf zur Schad Id
Wir rufen Sie zuriick. Bitte suchen Sie sich Ihren Wunschtermin aus, zu dem wir Sie erreichen.

WEITER >

Ein Servicevon |y bookingtime Impressum  Datenschutz

rsonal Business Machine



_~ Kampagnen-Ausspielung
>< Es dominiert die Laufliste und der Serien-Brief bzw. die Serien-E-Mail

E‘j‘@%':

Datei Start Einfiigen Entwurf Layout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht

ljl ’El ...% 5‘ D B [5 Regeln~ M 4 >l E_)

,q_ Freigeben

i X i . i . EE Ubereinstimmende Felder festlegen Empfinger suchen
Umschlige Etiketten  Seriendruck Empfianger Empfangerliste  Seriendruckfelddy Adressblock Qrubizeile Seriendruckfeld

_ o Vorschau Fertig stellen und
starten - auswdhlen~  bearbeiten hervorheben einfiigen - Etiketten aktualisieren Ergebnisse Q Auf Fehler Oberprifen 5 cammenfiihren ~
Erstellen Seriendruck starten Schreib- und Einflgefelder Vorschau Ergebnisse Fertig stellen -~
Adressblock einfiigen ? *
Wir laden Sie herzlich zu unserer Juy
Adresselemente festlegen Vaorschau
Empfangernamen in diesem Format einflgen: Dies ist eine Vorschau der Empfangerliste:
. . . Johann ~ 1 [> o
Mit freundlichen GruRen Johann Eiirbas Jr.
Johann Q. Farbas Jr. i
Herr Hans Firbas Jr. éf;;:::ﬁl: 1
Herr Hans Q. Firbas Jr. ¥

12345 Gotham City

Oswald Chesterfield Cobblepot Al AL

irmennamen einflgen

Postanschrift einflgen:

(O Land/Region nie in Adresse einfiigen

() Immer Land/Region in die Adresse einflgen

@ Land/Region nur dann einfdgen, wenn anders als:

Probleme beheben

Falls Elemente im Adressblock fehlen oder falsch angeardnet
Deutschland £ sind, identifizieren Sie mithilfe von 'Ubereinstimmende Felder
festlegen’ die richti s h et ak disni

- ; g g =
Adresse entsprechend dem Eestimmungsland/der Region formatieren TS I e R (S

Abbrechen

Seite Tvon1 18 Warter [[%  Deutsch [Deutschland) E Ee
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_~— Gartner Hype Cycle

>< Halten wir im Vertrieb eigentlich noch den Speed fiir die Adaption des technologischen Fortschritts?

Expectations

)

e 50 Jahre ﬁ 30 Jahre D:[ﬁ 20 Jahre

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of
Productivity

Innovation Trough of
Trigger Disillusionment

Time

% 20 Jahre

10 Jahre
|% Q:I 7 Jahre
000
?




_~ Wo stehen Eure Vermittler?

—<_ Wie breit sind die neuen Technologien in der Flache im Einsatz?

Positionierung Kundenbewertung Video-Beratung
der Agentur voll integriert ist Standard
Professionelle Lead Marketing

Website Kampagnen Automation

Content-Strategie
Social Media

Bestandskunden
Bearbeitung
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_~ Conten is “KI”"ng

—<_ Durch die neuen Technologien entstehen neue Maoglichkeiten zur Differenzierung

& Discord Edit View Window Help Q & Wed25. Sep 21:08

@ Midjourney Bot (v )
o= =
u u2 U U4 [o]

vi v2 va v4

@ ZAPP) Midjourney Bot A young and modern male person with his iPhone in his hand, looking towards the screen of the phone. The phone display shows ".. B SR

i - Midjourney Bot WZAPP:
A young and modern male person with his iPhone in his hand, looking towards the screen of the phone. The phone display shows "Checke Midjourney Bot W
@ Midjourney Bot

e,.

Deine Vorteile". In the background there ist the promenade at the river rhein in Disseldorf. - Image #1 @Schoenhousen Midjours

About Me

/imagine /describe /info /blend
Jsettings

Crested On

jpscale (Subtle) Upscale (Creative) ¥ Vary (Subtle) . Vary (Strong) + Vary (Region)

® Zoom Out 2x ® Zoom Out 1.5x & Custom Zoom

+

young and modern male person with his iPhone in his hand, looking towards the screen of the phone. The phone display shows .. BY

A young and modern male person with his iPhone in his hand, looking towards the screen of the phone. The phone display shows "Checke
Deine Vorteile". In the background there ist the promenade at the river rhein in Diisseldorf. - Image #4 @Schoenhousen

@ Schoenho..




__~ Mach es selbst

—<_ GenAl — Content fiir Briefe, Postings & Videos auf neuem Level

Schreibe mir einen Werbebrief fur das Produkt auf dieser Website
fur Kunden, deren Lebensversicherungsvertrag in den nachsten 6
Monaten ablauft: https://www.allianz.de/vorsorge/parkdepot-
tagesgeld/


https://chatgpt.com/share/66f47909-9b00-800e-bfe1-6735a6ba095b

__~ Mach es selbst

>< GenAl — Content fiir Briefe, Postings & Videos auf neuem Level

© (ZAPP) Midjourney Bot A young, modern mother with a little daughter age 4 on her hand, standing on the rhine promenade in diisseldorf - Remix (Strong) ... N

Midjourney Bot (v APP t22:11
& A young, modern mother with a little daughter age 4 on her hand, standing on the rhine promenade in diisseldorf - Image #4 @Schoenhousen

%% Upscale (Subtle) %% Upscale (Creative) 3 Vary (Subtle) .4 Vary (Strong) s Vary (Region)
® Zoom Out 2x ® Zoom Out 1.5x @ Custom Zoom

- -> + ¥




_~" Schaffe Dir Freiraume und lose die Engpasse in Deinem Team

>< Co-Pilot und Conversational Al als neue Assistenten

Wechsel in private Krankenversicherung
Wednesday - 09.25.2024 - 22:19

Ich interessiere mich als 35 jéhriger Unternehmer fiir den Wechsel in die private
Krankenversicherung.

MUFFIN

Hallo! Ich bin Muffin, dein Versicherungsberater bei Muffintech. Als Unternehmer hast
du sicher schon viel Erfahrung im Abwégen von Vor- und Nachteilen. Ein Wechsel in
die private Krankenversicherung (PKV) kann fiir dich sinnvoll sein, weil:

» Die Beitrage unabhéngig vom Einkommen sind.

« Du oft bessere Leistungen als in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)
erhaltst.

« Du die Méglichkeit einer Selbstbeteiligung hast, um Beitrdge zu reduzieren.
Allerdings solltest du auch bedenken, dass:

« Die PKV meist teurer ist, besonders im Alter oder bei Vorerkrankungen.

« Ein Wechsel zuriick in die GKV schwierig sein kann.

Kannst du mir noch ein paar Details geben? Wie ist dein Gesundheitszustand und
welche Leistungen wéren dir wichtig? Dann kann ich dir besser helfen, die passende
PKV zu finden.

> LEVEL OF DETAIL 2% Summarized T Original  { ] Detailed

' Give Answer Feedback

Ask me anything

rsonal Business Machine


https://m5t8s1n3.muffin-app.de/3de695f1-0d44-4e95-b848-dff3a6d1a43a

_~ Arbeite mit einem Wingman

>< Avatare als Bausteine der Website, der Social Networks & der Kampagnen

Workspace

() Home
(B Templates

Videos

@ Videos
B Trash

Assets
QJ Library
® Avatars

|l Voices

[T

v

Avatars -} Create Avatar

Ada Ada Ada Alex Alex

Alex Donna Donna Joshua

Ryan Ryan Alex Alex




_~ Automatisiere die Bestandsarbeit |

>< Zum Beispiel mit www.jahresgespraech.digital — unserer neuen High Performance Customer Journey

Online

0e® Antragsstrecke

'-‘ Web-Frontend Jahresgespriach
Ausgewahlte

Adressbestande Bestands-Analyse-Maschine Content Depot

Agentur Remote Beratung
(Interessenten Ar e der Kunden, Folgeprozesse und
und Kunden) Analyse Ac vestande, ) lauf Ergebnisriick- -

: tar | i . Persénliche
ierter und flhrung
Ao Beratung in der
Customerjourney inkl. A
5 . . entur
— Basis Kontaktanlassmatrix Realtime-Tracking .
Externe Daten Keine
Folgeschritte

Ruckfuhrung
Adressen inkl.
Dokumentation

Ergebnis

Ansprache

05.10.2024 Personal Business Machine ©


http://www.jahresgespraech.digital/
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223980AQ% - ® B . 78%a

alex_duesseldorf_fischer

@ Anzeige

SCHLUSS MIT FAHRTENBUCH
UND 1%-REGELUNG

Erfahre KOSTENLOS, wie Du

steueroptimiert Gas geben kannst. £ENDOWNEOND.

Mehr dazu >

O Q7 N
w» thesmith_70 und 95,4 Tsd. weitere
“#% Personen sind Follower
alex_duesseldorf_fischer & Dein Auto aus
Bruttoeinnahmen bezahlen?! &... mehr

% loerliloves und andy.cologne
éﬁ\ Teide National Park

_~ Die Wahrung im Lead-Funnel ist Content

—<_ Die Versicherer sind hier gar nicht unterwegs — nicht in Vorsorge, nicht in Ruhestand, nicht in bKV

2241 80AQ% - @ 5.1 78%@

@ CF Bonn folgt Alex Diisseldorf Fischer.

Alex Diisseldorf Fischer e X
Anzeige - @
Deutschland = Hochsteuerland? Wir leben
in einem Steuerparadies, wenn man weil},
wie man sich die gesetzlic... Mehr anzeigen

Steuern halbieren / Vermogen
verdoppeln

1
FISCHER & CIE.

Das beliebteste,
kostenfreie
Steuer Webinar

—

=

| o

ber 250.000

Schon U hroll

Anmeldungen I 530

https://go.alex-fischer-duesseldorf....
[Webinar] Steuern halbieren /
Vermogen verdoppeln

Mehr dazu

Qs 73 2 Mal geteilt

21590 AQ7%O - ® % . 56%4&

& franziska_zepf A

2 924
K_/ Beitrage

Franziska Zepf // Finanzen fiir Frauen
Personlicher Blog

Ich zeige Frauen den Weg in die finanzielle
Unabhangigkeit

%% Founder of @premiusmakler & Co
@klasse.36... mehr

@ projekte.franziska-zepf.de/

5.198

Follower

1.417
Gefolgt

janross82, petra_kortmann und 6 weitere Personen
sind Follower
Nachricht

Gefolat v Kontakt

About Me

Speakings MeinBuch

224580407 *

e

@

Beitrage

franziska_zepf und klasse.3
Miinchen

78%a




_~ Masterclass statt Cold-Call I

>< Die neuen, erfolgreichen Geschaftsmodelle sind vollstandig auf Content aufgebaut

FINANCE (V=)

qour OUSUNELS

Die Masterclass fur Grunderinnen & selbststandige Frauen

Du bist bereits selbststandig oder griindest gerade dein eigenes Business?

Werde finanziell frei!

Als Unternehmerin hast du deine Finanzen komplett selbst in der Hand.
Aber nicht nur das: Du bist flr alle Bereiche deiner Selbststandigkeit selbst
verantwortlich. Das ist manchmal gar nicht so einfach.

Mit FinanceUp! your Business aber wird eine Sache ganz bestimmt nicht
mehr aus den Fugen geraten: Deine Finanzen.

FinanceUp! Beratungsgesprach
buchen kostenlos & unverbindlich

Copyright PBM Personal Business Machine AG 2023



" Die Content-Strategie im Verbund mit Marketing-Automation

>< Der Lead-Funnel wird voll-automatisiert bespielt Gber lange Zeitraume

L Von ~ ] l Beliebiger Zeitraum ~ j ’\ Mit Anhang :‘ { An - J L Ist ungelesen ) Erweiterte Suche

o- ¢ 1-45vonds < »  E0 ~
) Alex Fischer Postei decke die Steuergeheimnisse der GroBkonzerne - ! Dein Alex Dusseldorf Fischer PS: Du wirst den Experten und mir live Deine Fragen stellen kannen. Melde Dich also jetzt an 20. Juni
O ' Alex Fischer Posteingang Ralf, wir sind jetzt live (nicht verpassen) - ! Dein Alex Dusseldorf Fischer [1] https://klick.alex-fischer -duesseldorf.com/info/2anwpzz116j6z2nti26zzz2qz3 28. Mai
O] Alex Fischer Posteingang Morgen andert sich einiges ... - dann! Alex Disseldorf Fischer PS: Du wirst morgen die Maglichkeit haben, den Experten und mir live all Deine Fragen zu stellen 27. Mai
" Alex Fischer Posteingang Was Dir das “High-End Leadership Training” bringt (meine 5 Versprechen) - ! Dein Alex Dusseldorf Fischer PS: Auf der Webseite [3] findest Du ebenfalls Feedback von einigen Teilneh... 26. Mai
© Alex Fischer Posteingang Der Staat enteignet uns - aber wir kénnen was dagegen tun - uns! Alex Disseldorf Fischer PS: Wenn Du nicht zu denen gehdren willst, die man zur Kasse bittet, um die Staatsschulden a... 24. Mai
O " Alex Fischer Posteingang Was die 150 Beta-Tester zum “High-End Leadership Training” sagen - Die von Alex vorgefertigten Booklets haben uns sehr dabei geholfen, unsere Mitarbeiter einfach und schnell in da... 23. Mai
O  Alex Fischer Posteingang (@ Live-Webinar: Was Dir die Politik liber das Steuernsparen verschweigt - | Dein Alex Diisseldorf Fischer PS: Das Live-Webinar wird in dieser Form kein zweites Mal stattfinden, weil Eu... 22. Mai
" Alex Fischer Posteingang Enthiillt: Woran ich die letzten Jahre wirklich gearbeitet habe (nicht nur am Buch!) - | Dein Alex Disseldorf Fischer PS: Wir haben eine spannende Umfrage zum Thema Flhrung und ty... 21. Mai
. Alex Fischer Posteingang Dein direkter Weg zu halber Steuerlast und doppeltem Vermégen ... - Gute Dein Alex Diisseldorf Fischer PS: Ubrigens feiern wir dieses Jahr mit dem Next Level Steuer Coaching 5-jahri... 19. Mai
] ' Alex Fischer Posteingang Folgende 7 Teile erwarten Dich im Buch “Charismatic Leadership” - . Dein Alex Disseldorf Fischer PS: Tausende Menschen haben sich bereits ihr Exemplar von “Charismatic Leadershi... 19. Mai
L] " Alex Fischer Posteingang  Das sagen Leser zum Buch “Charismatic Leadership” - gespannt Dein Alex Diisseldorf Fischer PS: Das Buch ist viel mehr als nur ein Buch. Zusatzlich zum physischen Buch gibt es 18. Mai
[] ¥ 7 AlexFischer Posteingang [WEBINAR] — Aufzeichnung nicht mehr lange verflgbar - ! Dein Alex Dusseldorf Fischer [1] https://klick.alex-fischer -duesseldorf.com/info/2abvozz110owz2nti26zzzzqz3 17. Mai
. Alex Fischer Posteingang Ab jetzt bestellbar: Charismatic Leadership - Buch Dein Alex Dusseldorf Fischer PS: Hier klicken, um zur Webseite weitergeleitet zu werden, auf der Du alle weiteren Informationen 16. Mai
[l ¥+ 1> AlexFischer Posteingang [WEBINAR] — Deine Aufzeichnung steht bereit, Ralf ... - ) Dein Alex Dusseldorf Fischer PS: Solltest Du Probleme bei Deiner Analyse haben, kannst Du Dich jederzeit an den Support 15. Mai
T Alex Fischer Posteingang @ [Live] Steuerlast deutlich reduzieren... - gleich! Alex Dusseldorf Fischer [1] https:/klick.alex-fischer -duesseldorf.com/info/2aanmzz11020z2nti2622z2qz3 Abbestellen B T ©®
© Alex Fischer Posteingang [LIVE-WEBINAR] - In zwei Stunden geht's los - klick.alex-fischer-duesseldorf.com/info/2aan2zz11011z2nti26zzzzqz3 (1] Nach diesem Webinar wirst auch Du endlich 14. Mai
> Alex Fischer Posteingang [LIVE-WEBINARI Erinnerung - Deine morgige Abendplanung - morgen! Alex Diisseldorf Fischer PS: Morgen um 19:30 Uhr geht das Live-Webinar los! Hier hast Du den Link zum Webinar-... 13. Mai
O » Alex Fischer Posteingang Deutschland und die Welt haben ein Fiihrungsproblem - | Dein Alex Disseldorf Fischer PS: Falls Du Dir Film 1von 2 zu meinem neuen Buch noch nicht angesehen hast, dann schau ihn Dir 12. Mai
] " Alex Fischer Posteingang [LIVE-WEBINAR] Deine Anmeldung zum Mega-Event in 2 Tagen ... - | Dein Alex Disseldorf Fischer [1] https:/klick.alex-fischer -duesseldorf.com/info/2a8gqzz10xtqz2nti2ézzzzqz3 12. Mai
© Alex Fischer Posteingang Mein erster Film (Trailer zum Buch) - klick.alex-fischer-duesseldorf.com/info/2a70gzz10x20z2nti262zz2q23 [2] << [3] Stelle uns Deine Fragen unter 9. Mai
O > Alex Fischer Posteingang Warum ein neues Buch? Zu welchem Thema? - : “Alex, wie machst du das eigentlich? Wie kriegst du das hin, so viele Projekte unter einen Hut zu bringen und gleichzeitig 7. Mai
+r 1 Alex Fischer Posteingang [LIVE-WEBINAR] - Du bist mit dabei, Ralf - ! Dein Alex Diisseldorf Fischer [1] https://klick.alex-fischer -duesseldorf.com/info/29xlkzz10suwz2nti26zzzzqz3 7. Mai
v+ 1 Alex Fischer Posteingang _j Ralf, ein Klick fehlt noch! - Community Dein Alex Diisseldorf Fischer PS: Natirlich sind wir im Sinne des europaischen Datenschutzes (DSGVO) zu 100% 7. Mai

ht PBM Personal Business Machine AG 2023



_— Die Kern-Kompetenz der Versicherer und Banken wird angegriffen
>< Wir haben lange tUber Konzept-Beratung gesprochen — digital steht sie im Zentrum

MICHAEL MULLER
Ruhestandsexperte
Aktualisiert am 25. September 2024

-

£ Beitrag empfehlen

Die Hohe der gesetzlichen Rente héngt im Wesentlichen von den Beitrégen ab, die ein Er-
werbstitiger, seine Arbeitgeber und andere Stellen (zum Beispiel die Bundesagentur fiir
Arbeit) im Laufe des Erwerbslebens abfiihren.

Entgeltpunkte sind die Grundlage der Berechnung der Rente

Die beitragspflichtigen Jahresgehilter werden in sogenannte Entgeltpunkte umgerechnet.
Verdient man in einem Jahr genauso viel wie der Durchschnitt aller pflichtversicherten Er-
werbstatigen, erhilt man einen Entgeltpunkt. Ist der eigene Verdienst hoher oder niedri-
ger als der Durchschnitt, gibt es entsprechend mehr oder weniger Entgeltpunkte.

Das Durchschnittsentgelt in der Rentenversicherung,
das zur Bestimmung der Entgeltpunkte im jeweiligen
Kalenderjahr dient, ist fiir 2024 vorlaufig auf 45.358
Erfahren Sie, worauf Sie bei der Euro festgesetzt (siehe Tabelle). Wer so viel verdient,
Vorbereitung lhres vorzeitigen e . . .
erhilt einen Entgeltpunkt. Ein Erwerbstétiger mit ei-

Ruhestands achten mussen. S=S15S ,i/
= / nem Jahresbruttoeinkommen von 60.000 Euro erhélt
Kostenfrei bestellen / 2024 1,32 Entgeltpunkte.

Mit einem Gehalt von 90.600 Euro erzielt man die 2024 maximal erreichbaren 1,99 Ent-
geltpunkte. 90.600 Euro ist die Beitragsbemessungsgrenze in der allgemeinen Rentenver-
sicherung (West, Wert fiir 2024; im Osten 89.400 Euro).

Merkblatt
Friiher in Rente gehen: .
Das sollten Sie wissen

s |

Copyright PBM Personal Business Machine AG 2023



" Unser Ansatz: Personalisierte Medien mit der PBM VKF-L6sung |

>< Whitepaper, Webinar-Content, Videos - personalisiert flir den Vermittler sowie fiir Zielgruppen-Segmente oder einzelne Kunden

Produkt: Krankenvollversicherung > Medium: Broschiire

Broschiire

1- Kundenangaben
. P rOd u kt Vorname Nachname 2 .
Krankenvollversicherung . Franziska Schwimmer
auswahlen o i Kundendaten
Lebensversicherung Welblich - 18-28 7 erfassen oder aus
Private Zusatzversicherung Seimeand W > CRM ubernehmen

KFZ Versicherung

[ GENERISCH ] [ PERSONALISIERT Produkt: Krankenvollversicherung

WEITER

®
G Medien

Broschiire Video Flyer a U S Wé h | e n

05.10.2024 Copyright PBM Personal Business Machine AG 2023
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_~" Lasst uns daruber sprechen
>< Wir bringen die Skills und das Know-how mit zur Adaption der neuen Moglichkeiten

Key Actions

T —

L cremes morgage sccoune

5]

[oe——

cmart cotecron
et apphcain o e ageon

L0 rssonmepmonemintny
L seeasype ot apprcaman

L3 complutes nio apure

@n ot

0 s appcasin ook good
Begies 0 4 s sporemerd 1o b
oty

Touchpoints

nparsen
ocsesgns P Ll

Questions

Emotions

Opportunities

®

R T T —

©  wasstor miy o 0 # morgage soheon

o “ [

Bobby - Looking for a mortgay

+Sen daconcsmsan orms.

mortpige soksion

emat o oy

st

- ol

¥ B Takes pcnres 3nd uplosding basc docs

VB s magage commirmar snd uplosss

V7 B s dacoura cones e and uploads
O waksfo nucticanion of st candisons mec”

- S

T —

Wiy 5 hey rmes e 31
st dan g’

Recoves emas trom iy s e reviem

L1 Mo vy and she Morgage ccess s

o
. Frasaton .
g SOUIERONS o
oo e mpresion
Cphan faence bovmeen bask s e 51 oo Eagranre «Coptatan o amatienst N 103 gt 3 posve rovem

e et e o s
+Shom exsmotes ot evey -
+Oesgn s cesr socumert fom ysem.

Aoty comver e 1 POF 30 hes can b
=

®

S s dngs can creae st by
nmating wah eorigage company

®

e et on o et s vt mchemen)
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“Reeragent 03 frend v receve semathng.

®©
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= et agenr

System
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@
o o fumioney
e it et
(O T ——
(2) Mortgage success agent satus change: Bass.
b eiomrety
e ertes
( Untvaser st st srpoma resty o oo
(O —————
Aooncen et i
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mortgage commemere

oL ——

dscumans recees
* Outsde agert noied

®

+ Cuie aget reites

@

) st rane commsinpu

Tt
(1 P R —

O Tr———

% st ll g monly when e 369
o commiion t osioe 3t

[Eure Customer Journey fiir digitale Services e Don Joe - user purpose

Touchpoints

Emotions.

S

Opportunities

(D) sepscron o oL

(@ sup srcrnon

s omrpion @) sep sescrgeon

) sup sscrgoon (B sep ssrpon @ sep rsreson

@ swpsscion @ sup rscrpton @) e sesryon

@) e dergson @ suwtesrvin @ s ssorgien

Data
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PERSONAL BUSINESS MACHINE

Vielen Dank

Ralf Pispers
@ ralf@personal-business-machine.com
D +491776997848
@ www.personal-business-machine.com www.personal-business-machine.com

05.10.2024 Personal Business Machine ©



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25

