Social Media im Vertrieb

oder

Die Geschichte des
Schaufensters

Ralf Pispers, Neuss, 19.10.2010




Einfihrung

Zahlen zur 2. Internet-Revolution

Zur Person

Aktuelle Strategien

Die neue Sicht auf die Dinge

Social Media im Einsatz

Das Potential: Die Geschichte vom Schaufenster

Diskussion



Einflhrung




Einflhrung

Wer von |hnen hat den Bar schon erschossen?

Yuu TUDE | ‘ Suchen Kategorien = Video hoch

NSFW. A hunter shoots a bear!

tippexperience 1Videos [¥| Abonnieren

Il 49| o400 e G3 W L1 P Cs

tippexperience 25, August 2010 |E| = 'E| 6.739.183 |E|
Ahuge bear attacks after being shot by a hunter. Aufrufe

]

Bekannt aus: youtube com




Einfihrung . dOTkomm

rich media solutions

s
You Tuhe |L”'1it‘:~“5j breaks guitars Suchen Kategorien | Video hochl

United Breaks Guitars

sonsofmaxwell 17 Videos [=|  Ahonnieren

TR (R AE R e 2 ARl ~ )

sonsofmaxwell : 2009 = 9.139.936 =
UBG Song#3 is released! www.davecarrollmusic.com/songa There is now a video... Aufrufe
J'] Sons of Maxwell - Everyone
Werbung
Bekannt aus: time.com
¢k Magich | K2 Speichermnin™  Ed L Weiterlaiten =Einbetten= B

(c) 2010 .dotkomm rich media solutions



Einfihrung komm

Wer von lhnen nutzt bereits eine dieser Anwendungen  ?




Einflihrung Fazit komm

Ergebnis
I
v v

Keiner/Wenige Viele/Alle
Gut, dass wir hier Wir brauchen keine

sind! Charts mehr zu den

Zahlen.

Weiter mit Zahlen. Weliter mit mir.



Zahlen zur 2. Internet-Revolution

Starkes Wachstum — Wenige Player dominieren die Touch  points

oﬁ StayFriends
facebook. wer-kennt-wen cie

10 Mio. Eintrage
8 Mio. Nutzer

13 Mio. Besucher Feb. 10
16 Mio. Besucher April 10

2,9 Besucher/Monat

Abrufe Okt. 09: 1Mrd./Tag

ﬁ Abrufe Mai 10: 2 Mrd./Tag
studiVZ >

DAS STUDIVERZEICHNIS XI N G '

13,8 Nutzer _
(StudiVZ-Gruppe: Studivz, 3 Mio. Nutzer
SchilerVZ, MeinVZ2)

Monatliche Nutzerzahlen in Mio. / Januar 2010, Quelle: Compass-Heading.de / Nielsen




Zahlen zur 2. Internet-Revolution

Social Media kannibalisiert die klassischen Medien

Soziale Online Netwerke und die Verweildauer der Besucher
r Farallelnutzunsg van T und Internet

=4 Durchschnittliche Verweildauer der Besucher von Social P2 wic bz .
Networks im Februar 2009 (in Minuten) Z4 Wie hiufig nutzen Sie TV und Internet parallel?

SE%
200
47%
154 e 4%

S 150 144 b 6%
2 £
jra £
s 118 2
E 5 20%
G 100 84 i
I £
= = 14%

14%
5
= 5l

36 3%
0% (I
Mindestens einmal  Mindestens einmal Gelegertlich i
0 pro Tag proWoche
Wer-kenni-wen Facebook StudivVZ MeinVZ MySpace
Devtschiand; Fernsehzuschauer; )
i ! i ThinkboxAP Deutschlznd @ Statista 2010 powered by
n Beitsstiod: Nt e S Quelle: Thinkbox1P Deutschland




Wirkung der 2. Internet-Revolution

Die Welt der Kunden-Touchpoints verandert sich

AR

Anzahl der Kundenkontakte



Wirkung der 2. Internet-Revolution

Die Welt der Kunden-Touchpoints verandert sich

Alte Welt

Anzahl der Kundenkontakte
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Zur Person komm

Aktive Nutzung der sozialen Medien flr den beruflic hen und privaten Erfolg

Auztogaan | Kontakts eintaden | Hif 2 Kontast

Migileder | =

Ver Netzer

Pinnwand  Info  Fotos

Was machst du gerade?

Anhdngen: [ S 0 €3

Steffen Rutten freut sich, dass dotkomm
& tein Profil Karzlich auch auswirts auf dem Rasen in D-Dorf
" um eine Nasenange voraus ist.

B uchen, was ich biste (nur sichtbar fir direkie Kontaktz)

[leder. die bisten, was ich suche:
Ver Netzer Ich tests ] . die bieten, Statusmeldung bearbeten T Loschen
1, die mehrers meiner
g kennen
nd ehemalige Kollagen

Warum ich auf XING bin -

* Inferessante Personen kennenlemen

® Mein Netzwerk pflegen

= An Kamierechancen ineressier (1 slie
NG Hilgliecer sichivan

Sehreb stwas ber dch

Informationcn * @ 12, M= um 15235 @ - Kommentisren | G Siirda besbarin
Berishurgsizas
: NEUESTE AKTIVITAT Emstelingen
O Profleinsteiungen
Geburtstag I ver hat an Okodub 5t Bearbetien
15. Februar 1977 5, ver und Regina Kenig s Ostionen
Derzetioo: Wohriot: © Standotzeigen  © Profivorschau
o
e o 5, ver und Renner Michsel il
© Profi drucken
Freunde ’ Bearbefen
SFreunde alle znzeigen
; Bostitigte Kontakte: 67
Schon heute st flr Hotels, Arzte, . :
Rechtsarmwslte und viele andere Bran ; o) ’ g ﬂ
dhesen Medien selbstersiandich. Beertelen H i < il
Renner ¥unikunde Regina Thr Leben mit dem neuen Web, G et
Hichaed ¥irig Hahr arceigen Besrteten
Workshops Soziale i i o :
Hergen um 0530 Statistiken von Steffen Riften:
mrasCE, Rt B premium-mitgiied
Ralf Piepers Stefan  Tina i 12:5
Raske  Hntoreir D 10 e um 1265 Ko = Witgied seit 042000
3 Dir gef das. Seltenaufie 326
Ftoe ’ ‘Schrbe s Kommertar . ESEEESESEEEEEEssEEE-|
1 Abum Al
- _— Akthitats-Index 95%

BETA20

meinVZ Yol cuwict
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Aktuelle Strategien

Allianz Kai — YouTube Channel: 81, 18 und 169 Aufruf e der Videos

-
Yuu Tut]e | | Suchen Durchsuchen | Video hochladen Konto erstellen | Anmelden

Uploads Favoriten

Uploads (5)
Interessante Kontakte gibt's
nicht nur bei Facebook

Erneute Wiedergabe &1 Aufrufe - vor 6 Tagen

Billy the KIT ist nicht der
Einzige im

18 Aufrufe - vor 6 Tagen

7| Spitzenleistung gibts nicht

{| nur bei der Allianz
|| 165 Aufrufe - vor 1 Monat

Alexander Marcus Mega
MTV

feuchtknecht - 53,428 Aufrufe

Allianz: "Nachbars
Kirschen™
fridgehh - 3.595 Aufrufe

P '1-1)’| 114 11214

Allianz Werbung Auto-
Versicherung

Interessante Kontakte gibt's nicht nur bei Facebook
20erBlog - 6.695 Aufrufe

From: AlianzKai| 4. Mai 2010 | 81 Aufrufe
Nicht nur bei Facebook, Twitter und Co gibt's interessante Kontakte! Alles anzeigen

Kommentare, dhnliche Videos und mehr anzeigen




Aktuelle Strategien

Allianz Kali - Facebook Profil: 215 Freunde

Home Profile  Account ~

[\
View Photos of Allianz (2)

send Allianz a Message

Hallo - ich bin Kai!

Lernt mich kennen in meinem neuen
Videoportal:

http:ffwww, spannende-jobs.de

Falls Thr Fragen habt, helfe ich Euch
Zusammen mit dem
Personalmarketing-Team der Alianz
gerne weiter!”

Information

Birthday:
March 30

Current City:
Minchen, Germany

Website:

http:/fwww, spannende-jobs.de
http:/fwww.perspektiven.alianz.de
http:/ v, twitter, com/fallianz_kai
http:ffwwew, youtube. com/allianzkai

Allianz Kai | [fi Add as Friend

wall

Info

Create an Ad

Q) Filters

| Allianz Kai Morgen ist e-fellows-Netzwerktreffen & meine Prasentation steht!

Thema: Wer ist eigentlich Kai? Bin selbst dberrascht, was wir schon alles mit Facebook Pages
unserer Kampagne www.spannende-jobs.de gewonnen haben

4 hours ago * Comment - Like

| Angi Bachmann wann, wo und vor allem wer darf da kammen
licher Kai?!
"~ 4hours-ago

Facebook Pages help you
dizcover new artists,
businesses, and brands as
well as connect with those
you already love,

Josef Buschbacher Also ich hatte auch noch Zeit :-)
4 hours ago

', Allianz Kai:-) Morgen ist's leider nur fir die e-fellows-
Partnerunternehmen! Sie wollen wissen, was ich eigentlich den
ganzen Tag so treibe!! Daher ist das morgen leider ein
geschlossener Rahmen!

4 hours ago:

Mare Ads

Write a comment...

Alianz Kai =1, Platz bei ,Join the best" Video

*3. Preis Deutschen Dialogmarketing Preis 2010

* Arena Motiv® Top-Anzeige des Monats 2009 bei UNICUM

* Arena Motiv® Top-Anzeige des Jahres 2009 bei UNICUM

*,Seilbahn Motiv" - Audimax Leserliebling im Dezember 2009

* Highest Climber, Universum

*Mominiert fiir eine der drei besten Employer Brand-Kampagnen i.R.d.HR Alliance
Awards/DAPM

4 hours ago * Comment * Like

4 2 people like this,

Write a comment. .,

| Allianz Kai Karrierestart mit Bits und Bytes, mit IT und IQ, mit HDD und SSD ...

Kurz: Unser IT-Traineeprogramm: http://is.gd/c2HM4 #allianz #trainee
& hours ago * Comment * Like



Aktuelle Strategien

Allianz Kai — Twitter Account; 406 Follower

Allianz ()

Gestalten z

Hallo - ich bin Kai!

Lernit mich kennen in meinem
neuen Allianz Videoportal

Http: iy spannende-jobs de

Ikt fragt Euch sicherlich, warum ich mich plétzlich such hisr
bei Twitter herumtreibe? Matirlich um Euch kennen zu
lernen und um auf unsers spannenden Jobs aufmerksam zu
machen

Bei Fragen zur Alianz und mbglichen Karriereperspektiven:
Tretet einfach mit mir inKortakt. Ich frage dann meine
Holleginnen und Kollegen aus dem Personalmarketing der
Allianz Deutschland &G und gebe Buch so schnell wie
miglich eine Anteeart,

Ich freus mich auf ginen regen Austausch mit euchl!

Euer Kai

P.S.Wer neben meinen Aktivitéten bei Twitter weitere
aktuelle Informationen und Mews von mir hzw. dem Team
Personalmarketing der Allianz Deutzchland 4G erbatten

michte, kann mich gerne auf folgenden Seiten besuchen
b mich Aot e bardaldicrans

Hast Du gin Konto? Einloggen i~

Erhalte kurze, zeitgemadRe Nachrichten von Allianz HR-

Marketing.

Twitter ist eine reiche Quelle von Echizeitsinformationen. Es ist ganz einfach, Dich dber eine Reihe von
Themen auf dem Laufendem zu halten. Melde Dich jetzt an und folge @Allianz_Kai.

Jetzt anfangen»

2 Allianz_Kai

@Britta_Mertens nein, hat er noch
nicht, der Bengel ;-)

wor Ui fahr 5 Stunden via we

Karrierestart mit Bits und Bytes. mit IT und |Q, mit HDD und 33D ...
Kurz: Unser |T-Traineeprogramm: hitp://is.gd/c2HM4 #allianz

hm. ich ja auch, aber noch wird nix verraten -)

bale An

rt suf Britta_NMertens

Wer ist eigentlich @Allianz_Kai? Das erfahren alle, die morgen auf
dem e-fellows MNetzwerkireifen sind. Freue mich schon!

Erhalte Updates per SM3. Sende gine SMS mit follow Allianz_Kai an Deinem entsprac

Codes fiir andere Lande

Name Allianz HR-Marketing
Ort Munich

Web hitp:fwww.spanne..
Biografie Hier twittert das
Personalmarketing der Allianz
Deutschland AG. Fir andere
Allianz tweets: @allianz_de /
@az_knowledge /
@allianz_com / @allianzdirect

107 406 58

Foliowing Follower Gelistet

Tweets 327
Favoriten
Listen

@Allianz_Kaifallianz-accounts

Alle ansehen

Following

Poasin MK .%
SeBNR02

osacs [ i (Ml = AR

ramme > Weiterkommen = Mensche




Aktuelle Strategien

Markus Walter @ Allianz: 1.241 Follower

-4 Hast Du &in Konto? Einloggen ~
twikter

Erhalte kurze, zeitgemaRe Nachrichten von
MarkusWalter@Allianz.
Twitter ist eine reiche Quelle von Echtzeitsinformationen. Es ist ganz einfach, Dich Uber

eine Reihe von Themen auf dem Laufendem zu halten. Melde Dich jetzt an und folge
@allianz_de.

Erhalte Updates per SMS. Sende eine SIS mit follow allianz_de an Deinem entsprechenden

Caode

Codes fiir andere Lander

Allianz @)
]

@ allianz_de

Karrierestart mit Bits und Bytes, mit
IT und 1Q: Allianz IT- —
Trameeprogramm http://is. d/cZHM4 Tweets 968
#Tralneeshlp via @allianz__ it '

sor ungefanr 7 Stunden via Netvibes

Wetterfest oder seekrank? Interview zu #0ffshore-Windparks
hitp://bit ly/offshore 1005 #Windenergie #5trom

vor ungefahr & Stundan via Netvibes

Ui, jetzt aber schnell: Die Anmeldund zum #twittwoch MUC mit
@frischkopp startet http-//bit ly/twittwoch (und ich bin da in Urlaub -
(




Aktuelle Strategien

Allianz Knowledge: 12.654 People Like This
Wenn das Thema stimmt, dann klappts auch mit den Nut

Zern.

Home Profile Account v

Allianz Knowledge | iyl Like

wall  Info Invite Green Insur... Photos »

Tipping Points

Allianz Knowledge + Others Just Others

Allianz Knowledge The EU is using cap and trade to contain CO2 emissions. Does

it help? We spoke with an expert, Patrick Birley from the Eurcpean Climate

Exchange.
i

Suggest to Friends

Allianz Knowledge focuses on Climate
Change, Energy, Microfinance,
Demographic Change, and Safety &
Health, These topics are vital to our
business — and to our world,

Do Carbon Markets Really Help The Climate? | Emissions
Trading | Allianz Knowledge

knowledge. allianz.com

Governments back cap-and-trade to cut COZ, But does emissions

Information trading actually reduce emissions? Absolutely, insists European
Climate Exchange CEO Patrick Birley, but forget the trades,
Founded: concentrate on the cap.
2007 ] May & at 2:50pm  Share
1 Friend Likes This £ 12 people like this.
B3 view all 14 comments

Henri Westland A completely insulated earth surface is a

desaster, The sun hits only some airmolecules. The insulation
Klaus Eck material (snow or foam) cannot be warmed. The eart surface is

— not heating the air. There will be no uprising heat. Frost all
over the world is not a good idea, So why not quickly stimulate
: : : i

12,654 People Like This worldwide planting, to insulate rock materials? I think ...

See More
10 hours ago * Flag

Henri Westland Be very very very carefull with the
managers of Facebook, They alter your profile without teling

Amr E- Macarna Israel you about it. On activities they wrote MENTAL ILLMESS™ . I
shabasy Lopez Lacusong wiped it awaya minute ago, This kind of intolarable behaviour is
called prejedice, IT CAN HAPPEN TO YOU TOQ. So be carefull
m and check your profile right now.
| d about an hour ago - Flag

'&. L UH
Cindy Ahmed Ali  Christine Allianz Knowledge A lot of people still question the science behind global
Wayyas EEH':E' warming. Here are some of the most widespread misconceptions and how to

answer them.

Climate Tippi % IChmal:e Myths | Galleries | Allianz Knowledge

ks knowledge. allianz, com

Create an Ad

Facebook Pages

£
= 1

Facebook Pages help vou
discover new artists,
businesses, and brands as
well 35 connect with those
you already love,

More Ads



Aktuelle Strategien komm

Wie sollen sich diese Aktivitaten
amortisieren? Wo ist der ROI?

Und wo ist der Mehrwert zu
Newslettern, Microsites und Websites?



Eine neue Sicht auf
die Dinge



Eine neue Sicht auf die Dinge

Das eigentliche Potential von Social Media steckti  m Vertrieb

10.000 x (100X + 50F + 25T) = 1.750.000

1.750.000 x (24X + 5F + 12T) = 71.750.000

10.000 Vermittler

288 48 & &
& @ & & & @
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Social Media Im Einsatz

99| Rugsburg-Rosenheimer
>y e scgabg ovehemeside

Steckbrief

® Name: Ver Netzer

® Alter: 33

® Ort:  Augsburg

¥ Beruf: Vermittler bei der A-R

Ziele

®  Leadgenerierung

¥ Neukunden-Akquise

¥ Bestandskundenpflege .

¥ Ruhende“ Kontakte aktivieren VS Z e It
¥ Service optimieren und promoten

¥ Auffindbarkeit im Web erhéhen

" Profil scharfen




Social Media im Einsatz

99| Rugsburg-Rosenheimer
g ronet el

Steckbrief

®  Name: Ver Netzer

® Alter: 33

® Ort:  Augsburg

¥ Beruf: Vermittler bei der A-R

XING > Ewitker




Social Media Im Einsatz

Schritt 1:Sofort Uber
Verédnderungen
informiert werden

Schritt 2: AnknUpfungspunkte
finden und im Vorfeld tber
Kunden informieren

Schritt 3: Uber das Netzwerk Kontakt
herstellen und Beratungsbedarf kommunizieren

Schritt 4: In Gruppen aktiv Schritt 6: Uber die eigene Statusmeldung
partizipieren, potentiellen Gesprachsstoff generieren
Uber gemeinsame Interessen das und die Community teilhaben lassen.
Gespréach suchen..

ottt

Schritt 5: Selbst aktiv werden. Events
initieren und Veranstaltungen besuchen




Social Media im Einsatz: Fazit

® Kein CRM System in der
Pl buntusg Roseadelues

‘www.augsburg-rosenheimer.de

Versicherungswirtschaft bietet die
Maoglichkeiten eines Social Networks

" Social Networks sind keine Spielerei, sondern
schaffen konkretes Lead- und
Vertriebspotential

" Social Networks sind nichts anderes als die
Transformation des Vermittler-Alltags in die
neue, digitale Welt — nur einfacher, schneller
und effizienter

" Social Networks schaffen die Mdglichkeit das
Gros der nicht aktiv betreuten Kunden zu
managen und daraus zuséatzliches Geschaft zu

generieren




Die Geschichte vom
Schaufenster




Die Geschichte vom Schaufenster
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Stellen Sie sich vor, Thre Kunden wiirden jeden Tag an lhrem

Schaufenster vorbei laufen. Sie wirden lhnen dabei aus ihrem
Leben erzahlen, wiirden Ihnen Photos zeigen vom Urlaub, vom
neuen Haus, vom Baby. Und dabei ware immer Zeit flr einen
Plausch, ohne dass Sie sich dafiur ins Auto setzen mussten.




Die Geschichte vom Schaufenster

%

usatzliche
ung
auf Kundentermine verbe:  das mehr
Effizienz und Zeitvorteile er 1aben Sie verstanden,




Die Geschichte vom Schaufenster

Und fur die sachlichen Kollegen: Der Weg zur eigene  n Rechnung

600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

L "ruhende” Kontakte
i aktive Kontakte

Kundenkontakte



Die Geschichte vom Schaufenster

Ermitteln Sie den durchschnittlichen Anteil ruhende r Kontakte im Bestand...

600
500
400
300
200
100

1 "ruhende" Kontakte
u aktive Kontakte

Kundenkontakte




Die Geschichte vom Schaufenster

...und rechnen Sie aus, wie sich Ihr Geschaft entwi ckelt, wenn Sie Uber die
sozialen Netzwerke 10% oder sogar 20% in aktive Kon takte umwandeln.

600
500
400
300
200
100 -

1 "ruhende" Kontakte
u aktive Kontakte

Kundenkontakte




Kontakt

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

“ Ralf Pispers
Geschaftsfuhrer

“ .dotkomm
rich media solutions GmbH
Ehrenfeldgirtel 82-86
50823 KoéIn

“  Telefon: 0221 179 199 11
Fax: 0221 179 199 29
Email: ralf.pispers@dotkomm.de
www.dotkomm.de



Wir lieben Dich




