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TietoEnator Business Workshop

Aktives Beschwerdemanagement — Intelligente
Losungen fur die Versicherungswirtschaft

Bestmdglichen Kundenservice bei hoher Wirtschaftlichkeit und auf Dauer sicherstellen; daran ent-
scheidet sich die Wettbewerbsfahigkeit von Versicherungsunternehmen. Das aktive Beschwerde-
management ist dafir ein effizienter Hebel. Der TietoEnator Business Workshop bietet lhnen einen
schnellen und treffsicheren Blick auf Ihr Beschwerdemanagement und zeigt lhnen auf lhre Aus-

gangslage bezogene Optimierungspotenziale

Das Vorgehen im Business
Workshop

Der TietoEnator Business Workshop findet
bei Ihnen vor Ort fur die Dauer von insge-
samt 4 Tagen statt.

Zusammen mit lhren Fachverantwortlichen
werden zunachst wahrend der ersten bei-
den Tage die Theorie des Beschwerdema-
nagements und die in Threm Hause gelebte
Praxis gegeniubergestellt, um mdglichen
Schwachpunkte und Starken zu identifizie-
ren.

In einer TietoEnator internen Klausur werden
diese Informationen am dritten Tag ver-
dichtet und Umsetzungsperspektiven fur
mogliche Verbesserungs- und Optimierungs-
potentiale erarbeitet.

TietoEnator®™

Building the Information Society

Eine Prasentation und Diskussion der Klausur-
ergebnisse schlieRen am vierten Tag den
Workshop ab.

Grundlage des Business Workshops ist ein
ganzheitliches Konzeptverstandnis fur aktives
Beschwerdemanagement

¢ von der Beschwerdestimulierung tber

+ die Beschwerdeannahme und -
bearbeitung bis hin

e zur gezielten Auswertung der Be-
schwerdeinformationen,

e dem Controlling der Aufgabenwahr-
nehmung und

+ der Kosten-Nutzen-Effekte sowie

e der Initiierung und Durchfihrung von
Qualitatsverbesserungsmalnahmen.



Die TietoEnator Technik

Mit Hilfe der Techniken des Workshop Con-
sulting (Lean Consulting) werden im TietoE-
nator Business Workshop mit einem ausge-
wahlten Personenkreis tragfahige, sachge-
rechte und umfassende Ergebnisse erzielt,
und dies bei einem vergleichbar geringen
finanziellen und zeitlichen Aufwand.

Ihr Nutzen

Stellen Sie mit dem Business Workshop Ihr
aktuelles Beschwerdemanagement auf den
Prufstand. Vergewissern Sie sich, auf welche
Art und Weise Ihr Unternehmen mit jedem
einzelnen Kunden umgeht und welche Servi-
cequalitat dieser bei lhnen zu erwarten hat.

Spezifisches Ergebnis & Gewinn

Prozessberatung

Tieto or
B orkshop

Informationsveranstaltung

= ansteigende Kosten =

= zunehmende Dauer =

Der TietoEnator Business Workshop zum
aktiven Beschwerdemanagement im Versi-
cherungsunternehmen bietet die Moglichkeit,
schnell und zu Uberschaubaren Kosten
eine individuelle Analyse zu erstellen, die
neben der eigenen Positionsbestimmung
auch Optimierungspotenziale hinsichtlich
Technologieeinsatz und Handlungsempfeh-
lungen beinhaltet.

Kontakt:

Dr. Carsten Hanewinkel
Director Complaint Management
TietoEnator Consulting

Banking & Insurance
Overstolzenstr. 2a

50677 Koln

Tel.: 0221 — 336 300
bbetter@TietoEnator.com
www.tietoenator.de

TietoEnator®™

Building the Information Society

Dabei verbindet der TietoEnator Business
Workshop die Vorteile der Individualitat einer
teuren Unternehmens- und Prozessberatung
mit dem kostenglnstigen Ansatz eines 4-
tagigen Workshops.

Mit den Workshop-Ergebnissen sind Sie in der
Lage, weitere notwendige Schritte zur Optimie-
rung der Schnittstelle zu lhrer wichtigsten Res-
source - lhren Kunden - einzuleiten.

Ihr Partner
far intelligente Losungen

TietoEnator betreut die Planung, Konzeption,
Organisation und Durchfihrung des Business
Workshops.

Sie stellen lhre Fachverantwortlichen als
Teilnehmer dieses On Site Workshops.

Der Erfolg wird durch unsere langjahrige Erfah-
rung in der Versicherungsbranche sicherge-
stellt. Sprechen Sie mit uns.

TietoEnator
Business Workshop

Von Versicherungsprofis fir
Versicherungsprofis

TietoEnator ist ein internationaler Beratungs-
konzern und IT-Dienstleister skandinavischer
Herkunft mit mehr als 14.000 Mitarbeitern. In
Deutschland ist TietoEnator Consulting
schwerpunktmafig bei Banken und Versiche-
rungen tatig.

TietoEnator betreut die Planung, Konzeption,
Organisation und Implementierung aktiven
Beschwerdemanagements in lhrem Unterneh-
men. Mit einem erfahrenen, hochqualifizierten
und motivierten Beraterteam bietet TietoEna-
tor den Versicherungsunternehmen Lésungen
far aktuelle Herausforderungen.



